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Poniżej znajdują się tabele, które również powinny być 
pomocne podczas diagnozy usterek. Przedstawiono tutaj 
związek pomiędzy wartościami rezystancji i napięcia 
wszystkich czujników systemu regulacyjnego EMS. 
Pomiary należy przeprowadzać wyłącznie cyfrowym 
miernikiem wartości elektrycznych (multimetrem).  

W celu pomiaru napięcia (napięcie stałe) czujnik 
pozostaje podłączony do zacisków sterownika 
regulacyjnego (względnie SAFe). Aby możliwe było 
przeprowadzenie pomiaru oporu , konieczne jest 
odłączenie czujnika przykładowo przez wyciągnięcie 
wtyczki ze sterownika regulacyjnego lub SAFe. 

 
 
Wartości czujnika kolektorowego FSK  
 

    
 
 
Wartości czujnika pogodowego Logamatic 2000/4000/EMS  
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Wartości czujnika ciepłej wody, kotłowego, zasilania, powrotu Logamatic 2000/4000/EMS  
FV/FZ, FW, FSS, AS1, AS-E (AS1.6), LAP 
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Na kolejnych stronach przedstawiono w jednym 
dokumencie zestawienie wszystkich kodów 
roboczych, konserwacyjnych i usterek systemu 
regulacyjnego EMS.  

Komunikaty podzielone są na kod alfanumeryczny, 
który wyświetlany jest w pierwszej kolejności, np. „2F”. 
Wprawdzie kod ten może mieć wiele znaczeń. Z tego 
powodu – po wyświetleniu się takiego kodu – przez 
naciśnięcie przycisku serwisowego na BC10 (patrz 
zdjęcie) otrzymujemy trzycyfrową liczbę, która 
jednoznacznie identyfikuje komunikat  
 

 

 
 
 

Przycisk serwisowy 
 na BC10 

 
 
 

Kody bieżące  
wyświetlacza  

Rodzaj 

0.. Kod roboczy 
1.. Usterka w systemie spalinowym 
2.. Usterka przepływu wody / ciśnienia wody 
3.. Usterka transportu powietrza 
4.. Usterka temperatury wody / powietrza 
5.. Zakłócenie / zewnętrzna komunikacja 
6.. Usterka kontroli płomienia 
7.. Usterka zasilania sieciowego sterownika regulacyjnego 
8.. Wyłączenie ze względów bezpieczeństwa 
9.. Błąd systemowy 
A.. Usterka instalacji 
C.. Usterka czujników wody 
E.. Błąd systemowy 
H.. Komunikaty o konserwacji 
L.. Usterka z zablokowanym SAFe 

 

Oprócz tych cech różniących mamy kolejne ważne kryterium, czy chodzi o komunikat usterki blokującej trwale czy 
usterki blokującej czasowo (wstrzymującej).  

Kod blokujący: tutaj zebrane są usterki, które prowadzą 
do wyłączenia instalacji grzewczej. Aby uruchomić 
instalację wymagana jest interwencja obsługi.  

Kod wstrzymujący: tutaj zebrane są usterki, które 
prowadzą do ograniczonego czasowo wyłączenia 
instalacji grzewczej. Po ich ustąpieniu instalacja grzewcza 
samodzielnie powraca do pracy 

 

Informacje dodatkowe:  

Uwaga: Komunikaty usterek rozpoczynające się literą L (np. LP, LL) można odblokować wyłącznie przez SAFe.  

Przy komunikacie dla kotła wiszącego „Kocioł w częściowej pracy ręcznej”: sprawdzić czy ewentualnie nie został zdjęty 
mostek (jumper) 11KW. 

„HAH”: Wskazówka, że aktywny jest komunikat konserwacji (według daty/ godzin pracy), lecz dotychczas on nie 
nastąpił. 

 
 



6           * B = blokujący trwale, W = wstrzymujący (blok. czasowo), S = błąd systemowy, KR = kod roboczy, I = instalacja, K = konserwacja 

 

Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić nastawę mocy na 
sterowniku bazowym BC10 

Dopasować moc kotła do 
zapotrzebowania cieplnego 
budynku 

KR 0A 202 Urządzenie w trybie 
funkcji minimalizują-
cej ilość załączeń 

W trakcie ustawionej fun-
kcji minimalizującej ilość 
załączeń nastąpiło wzno-
wienie zapotrzebowania 
pracy palnika. Urządzenie 
znajduje się w „blokadzie 
taktowania”. Standardowy 
czas funkcji zezwolenia 
na ponowne załączenie 
palnika wynosi 10 min. 

Sprawdzić nastawy regula-
cyjne na sterowniku RC3x 

Dopasować nastawy 
regulacyjne pod kątem 
prawidłowej obsługi instalacji 

KR 0H 203 Urządzenie jest w 
trybie gotowości, nie 
występuje zapotrze-
bowanie ciepła 

Kocioł w gotowości i nie 
ma żadnego zapotrzebo-
wania ciepła z przyłączo-
nych obiegów grzewczych

- - 

KR 0Y 204 Aktualna tempera-
tura wody w kotle 
jest wyższa niż 
zadana temperatura 
wody w kotle. 

Aktualna temperatura 
wody w kotle jest wyższa 
niż zadana temperatura 
wody w kotle. Kocioł 
będzie wyłączony 

- - 

KR 0P 205 Kocioł czeka na 
przepływ powietrza 

- - - 

KR 0E 265 Urządzenie jest w try-
bie gotowości, jest za-
potrzebowanie ciepła, 
jednak dostarczane 
jest za dużo energii  

Aktualne 
zapotrzebowanie ciepła 
instalacji jest niższe niż 
dostępny minimalny 
stopień modulacji kotła 

- - 

KR 0U 270 Kocioł grzewczy 
dąży do pełnej mocy 

- - - 

Otwarto wszystkie zawory 
serwisowe? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimalnie 1 bar? 

Uzupełnić zład wodny i 
odpowietrzyć instalację 

Jest otwarty minimum 1 grzej-
nikowy zawór termostatyczny? 

Otworzyć zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić pompę obiegową Jeśli to konieczne wymienić 
pompą obiegową 

W  0Y 276 Temperatura na 
czujniku zasilania 
jest > 95 °C 

Na czujniku zasilania 
została przekroczona 
wprowadzona na stałe 
temperatura maksy-
malna wynosząca 95 °C 

Sprawdzić czujnik zasilania Jeśli to konieczne wymienić 
czujnik zasilania 

Otwarto wszystkie zawory 
serwisowe? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimalnie 1 bar? 

Uzupełnić zład wodny i 
odpowietrzyć instalację 

Jest otwarty minimum 1 grzej-
nikowy zawór termostatyczny? 

Otworzyć zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić pompę obiegową Jeśli to konieczne wymienić 
pompą obiegową 

W 0Y 277 Temperatura na 
czujniku bezpieczeń-
stwa jest > 95 °C 

Na czujniku bezpieczeń-
stwa została przekroczo-
na wprowadzona na sta-
łe temperatura maksy-
malna wynosząca 95 °C 

Sprawdzić czujnik 
bezpieczeństwa (STB) 

Jeśli to konieczne wymienić 
czujnik bezpieczeństwa 

KR 0C 283 Start palnika - - - 
KR 0L 284 Otwarcie armatury 

gazowej. Pierwszy 
czas bezpieczeństwa  

- - - 

Otwarto wszystkie zawory 
serwisowe? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimalnie 1 bar? 

Uzupełnić zład wodny i 
odpowietrzyć instalację 

Jest otwarty minimum 1 grzej-
nikowy zawór termostatyczny? 

Otworzyć zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić pompę obiegową Jeśli to konieczne wymienić 
pompą obiegową 

W  0Y 285 Temperatura na 
czujniku powrotu jest 
> 95 °C 

Na czujniku powrotu 
została przekroczona 
wprowadzona na stałe 
temperatura maksy-
malna wynosząca 95 °C 

Sprawdzić czujnik powrotu Jeśli to konieczne wymienić 
czujnik powrotu 

KR 0A 305 Kocioł przejściowo 
nie może uruchomić 
się w tryb podgrze-
wania c.w.u.  

Kocioł właśnie zakończył 
podgrzewanie c.w.u., znaj-
duje się w trybie wybiegu 
(min. 30s/ maks. 60s) i z 
tego powodu nie startuje 

- - 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Pozostawić czujnik spalin do 
wychłodzenia poniżej 105 °C i 
następnie sprawdzić pod 
kątem przejścia 

Jeśli wykryto brak przejścia 
wymienić czujnik spalin 

B 1C 210 Zadziałał termostat 
spalin  

Tylko dla GB132T: 
termostat spalin ma 
temperaturę wyższą niż 
105 °C. 

Sprawdzić czy nie jest 
zanieczyszczony wymiennik 
ciepła i palnik 

Wyczyścić wymiennik ciepła i 
palnik zgodnie z „Instrukcją 
montażu i konserwacji” 

W 1L 211 UBA nie stwierdza 
połączenia do niewy-
korzystywanych 
zestyków 70 i 50 

Nie odbywa się praca 
grzewcza oraz 
podgrzewanie c.w.u. 

Sprawdzić kontakt pomiędzy 
UBA a cokołem montażowym  

Prawidłowo osadzić UBA i 
dokręcić, zdjąć osłonę z tyłu 
UBA i prawidłowo wetknąć 
wtyczkę na tylnej części UBA 

Sprawdzić na poziomie 
serwisowym RC3x wartość 
temperatury spalin i porównać 
z rzeczywistą temperaturą 
spalin  

- 

Jeśli występują odchyłki, 
należy zmierzyć czujnik spalin 
omomierzem i sprawdzić 
według tabeli 

Przy odchyłkach wartości 
pomiarowych wymienić czujnik

Sprawdzić kocioł pod kątem 
zanieczyszczenia 

Wyczyścić kocioł w przypadku 
zanieczyszczenia 

Sprawdzić pozycję czujnika 
spalin 

Jeżeli pozycja czujnika spalin 
jest nieprawidłowa, 
zamontować go w 
prawidłowym miejscu 

B 1F 525 STB spalin Jeśli tylko temperatura 
spalin osiągnie 140 °C, 
generowany jest ten 
meldunek usterki 

Sprawdzić czy występują płyty 
turbulizacyjne i czy nie noszą 
śladów uszkodzeń 

Wymienić względnie uzupełnić 
płyty turbulizacyjne  

Sprawdzić okablowanie 
czujników 

Wymienić w przypadku 
uszkodzenia  
Oczyścić w przypadku 
zanieczyszczenia lub 
ewentualnie wymienić 
Wymienić w przypadku 
uszkodzenia 

Sprawdzić połączenia wtykowe 

Połączyć ponownie 
obluzowane złącza  

Sprawdzić parametry czujni-
ków spalin z wartościami z 
tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
czujnik 

B 1C 526 Zbyt duża różnica 
czujników spalin 

Jeśli tylko wystąpi zbyt 
duża różnica pomiędzy 
czujnikiem spalin 1 i 2, 
generowany jest ten 
meldunek usterki 

Sprawdzić napięcia na 
czujnikach spalin z wartościami 
z tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 

Sprawdzić okablowanie 
czujników 

Wymienić w przypadku 
uszkodzenia  
Oczyścić w przypadku 
zanieczyszczenia lub 
ewentualnie wymienić 
Usunąć ewentualne 
uszkodzenia 

Sprawdzić połączenia wtykowe 

W przypadku obluzowanego 
złącza zestawić je ponownie  

Sprawdzić parametry czujni-
ków spalin z wartościami z 
tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
czujnik 

B 1L 527 Zwarcie pomiędzy 
czujnikami spalin  

Podczas testu czujnika 
wykryto błąd 

Sprawdzić napięcia na czujni-
kach spalin z wartościami z 
tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić okablowanie 
czujników 

Wymienić w przypadku 
uszkodzenia  
Oczyścić w przypadku 
zanieczyszczenia lub 
ewentualnie wymienić 
Usunąć ewentualne 
uszkodzenia 

Sprawdzić połączenia wtykowe 

W przypadku obluzowanego 
złącza zestawić je ponownie  

Sprawdzić parametry czujni-
ków spalin z wartościami z 
tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
czujnik 

B 1P 528 Przerwa czujnika 
spalin 

Jeśli czujnik spalin 
zmierzy zbyt niską 
temperaturę (< -5 °C), 
generowany jest ten 
komunikat usterki 

Sprawdzić napięcia na czujni-
kach spalin z wartościami z 
tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 

Sprawdzić okablowanie 
czujników 

Wymienić w przypadku 
uszkodzenia  
Oczyścić w przypadku 
zanieczyszczenia lub 
ewentualnie wymienić 
Usunąć ewentualne 
uszkodzenia 

Sprawdzić połączenia wtykowe 

W przypadku obluzowanego 
złącza zestawić je ponownie  

Sprawdzić parametry czujni-
ków spalin z wartościami z 
tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
czujnik 

B 1L 529 Zwarcie czujnika 
spalin 

Jeśli czujnik spalin 
zmierzy zbyt wysoką 
temperaturę (> 150 °C), 
generowany jest ten 
komunikat usterki 

Sprawdzić napięcia na czujni-
kach spalin z wartościami z 
tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 

Sprawdzić kocioł pod kątem 
zanieczyszczenia 

Wyczyścić kocioł w przypadku 
zanieczyszczenia 

Sprawdzić okablowanie 
czujników 

Wymienić w przypadku 
uszkodzenia 
Oczyścić w przypadku 
zanieczyszczenia lub 
ewentualnie wymienić 
Wymienić w przypadku 
uszkodzenia  

Sprawdzić połączenia wtykowe 

Obluzowane złącza połączyć 
ponownie  

Sprawdzić parametry czujni-
ków z wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
czujnik 

W 1H 530 Zbyt wysoka 
temperatura spalin 

Jak długo z powodu zbyt 
wysokiej temperatury 
spalin pozostaje wyłą-
czony palnik generowa-
na jest ta blokująca 
czasowo usterka. Palnik 
po wychłodzeniu spalin 
próbuje ponownego 
uruchomienia  

Sprawdzić napięcia z 
wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 

Sprawdzić czy dostateczny jest 
ciąg kominowy  

Udrożnić przewód spalinowy 

Sprawdzić zwymiarowanie 
komina 

- 

W 1H 562 Na zabezpieczeniu 
przed zanikiem ciągu 
stwierdzono zbyt 
wysoką temperaturę  

Jeśli na zabezpieczeniu 
przed zanikiem ciągu 
występuje zbyt wysoka 
temperatura generowany 
jest ten meldunek. 

Usterka czujnika zaniku ciągu 
kominowego 

Sprawdzić i w razie potrzeby 
wymienić czujnik zaniku ciągu 
kominowego 

Sprawdzić czy dostateczny jest 
ciąg kominowy  

Udrożnić przewód spalinowy 

Sprawdzić zwymiarowanie 
komina 

- 

B 1H 563 Zbyt częste 
zadziałanie 
zabezpieczenia 
przed zanikiem ciągu 

Meldunek ten 
wygenerowany jest z 
powodu zbyt częstego 
przekroczenia progu 
temperaturowego 
zabezpieczenia przed 
zanikiem ciągu Usterka czujnika zaniku ciągu 

kominowego 
Sprawdzić i w razie potrzeby 
wymienić czujnik zaniku ciągu 
kominowego 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar?   

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

W 2E 207 Ciśnienie wody w 
instalacji jest  
< 0,2 bar dla kotła 
naściennego lub  
< 0,6 bar dla GB312 

Ustalono podczas spra-
wdzania ciśnienia wody 
w kotle, że ciśnienie jest 
< 0,2 bar. Ewentualnie 
waha się wskazanie ci-
śnienia również z fazami 
zatrzymania 30 s do 2 
min, choć manometr 
wskazuje 1,5 bar  

Ciśnienie w instalacji wynosi  
1 bar, sprawdzić połączenia 
elektryczne czujnika ciśnienia 

Ewentualnie wymienić czujnik 
ciśnienia 

Wszystkie zawory serwisowe 
są otwarte? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

Jest otwarty przynajmniej 1 
zawór termostatyczny? 

Otworzyć przynajmniej 1 zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić  pompę obiegową W razie potrzeby wymienić 
pompę 

KR 2P 212 Przepływ wody Wzrost temperatury 
czujnika STB lub 
zasilania > 5 K/s  

Sprawdzić czujnik STB i 
zasilania 

W razie potrzeby wymienić 
czujnik STB lub zasilania 

Wszystkie zawory serwisowe 
są otwarte? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

Jest otwarty przynajmniej 1 
zawór termostatyczny? 

Otworzyć przynajmniej 1 zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić  pompę obiegową W razie potrzeby wymienić 
pompę 

KR 2U 213 Przepływ wody Różnica temperatur 
pomiędzy czujnikiem 
zasilania i powrotu >50 K

Sprawdzić czujnik zasilania i 
powrotu 

W razie potrzeby wymienić 
czujnik zasilania lub powrotu 

Wszystkie zawory serwisowe 
są otwarte? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

Jest otwarty przynajmniej 1 
zawór termostatyczny? 

Otworzyć przynajmniej 1 zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić  pompę obiegową W razie potrzeby wymienić 
pompę 

KR 2F 260 Brak przyrostu 
temperatury po 
uruchomieniu palnika 
lub różnica 
temperatur pomiędzy 
czujnikiem STB i 
zasilania > 15 K 

- 

Sprawdzić czujnik STB i 
zasilania 

W razie potrzeby wymienić 
czujnik STB lub zasilania 

Sprawdzić czy pompa nie jest 
zablokowana mechanicznie 

Spróbować odblokować pompę 
obiegową lub wymienić na 
sprawną 

Sprawdzić wysterowanie 
pompy 

Jeśli stwierdzono brak 
zasilania elektrycznego pompy 
obiegowej, zmierzyć przewód 
zasilający i w przypadku 
uszkodzeń wymienić 

Sprawdzić czy zanieczy-
szczone jest koło wirnika  

Oczyścić koło wirnika pompy 
obiegowej 

Sprawdzić czy naczynie 
wzbiorcze podłączone jest na 
zasilaniu kotła 

Przebudować hydraulikę, na-
czynie wzbiorcze należy podłą-
czać na powrocie instalacji 

B 2L 266 Pompa obiegowa nie 
jest w stanie wytwo-
rzyć podczas testu 
pompy przyrostu 
ciśnienia o 50 mbar 

W momencie załączania 
kotła najpierw załączana 
i wyłączana jest pompa 
kotła i przy tym spraw-
dzane jest ciśnienie 
wody. Gdy nie powstaje 
przy tym różnica ciśnie-
nia minimum 50 mbar, 
generowany jest ten 
komunikat usterki. 
(Usterka pojawia się 
wyłącznie przy kotłach 
wiszących) 

Sprawdzić czy przy stosowa-
niu sprzęgła hydraulicznego 
podłączono prawidłowo zasila-
nie i powrót grupy obiegu 
grzewczego  

W razie konieczności 
przebudować hydraulikę 
instalacji 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Wszystkie zawory serwisowe 
są otwarte? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

Jest otwarty przynajmniej 1 
zawór termostatyczny? 

Otworzyć przynajmniej 1 zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić  pompę obiegową W razie potrzeby wymienić 
pompę 

KR 2F 271 Różnica temperatur 
pomiędzy czujnikiem 
STB i zasilania >15K 

Różnica temperatur 
pomiędzy czujnikiem 
STB i zasilania jest zbyt 
duża 

Sprawdzić czujnik STB i 
zasilania 

W razie potrzeby wymienić 
czujnik STB lub zasilania 

Sprawdzić czy prawidłowo 
zamontowane jest połączenie 
wtykowe kabla tachometru 
pompy obiegowej 

Ponownie zestawić połączenie 
wtykowe kabla tachometru 
pompy obiegowej 

KR 2Y 281 Pompa obiegowa nie 
wytwarza różnicy 
ciśnienia 

Pompa obiegowa obraca 
się zbyt wolno lub zbyt 
szybko 

Skontrolować kabel tachometru 
pod kątem przerw 

W razie potrzeby wymienić 
kabel tachometru p. obiegowej 

Sprawdzić czy prawidłowo 
zamontowane jest połączenie 
wtykowe kabla tachometru 
pompy obiegowej 

Ponownie zestawić połączenie 
wtykowe kabla tachometru 
pompy obiegowej 

W 2Y 282 Przepływ wody Brak sygnału pomiaru 
prędkości obrotowej 
pompy obiegowej 

Skontrolować kabel tachometru 
pod kątem przerw 

W razie potrzeby wymienić 
kabel tachometru p. obiegowej 

W 2Y 307 Przepływ wody Zablokowana mechani-
cznie pompa obiegowa 

Uszkodzenie wewnętrznej 
pompy kotła 

Wymienić wewnętrzną pompę 
kotła 

W 2Y 308 Przepływ wody Pompa obiegowa obraca 
się bez oporu 

Uszkodzenie wewnętrznej 
pompy kotła 

Wymienić wewnętrzną pompę 
kotła 
Otworzyć zawory odcinające Sprawdzić czy otwarte są 

zawory odcinające Odpowietrzyć instalację 
Przy zbyt niskim ciśnieniu 
wody dopełnić zład 

B 2A 531 Niedostatek wody w 
kotle (ten błąd nie 
występuje przy 
G135) 

Przy kotle G125 zbyt du-
ża prędkość narastania 
temperatury w kotle. 
Przy kotle naściennym 
ciśnienie w instalacji  
<1bar. Przy kotłach 
stojących zbyt szybko 
wzrasta temperatura 
zasilania kotła. 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

W 2P 564 Zbyt szybki wzrost 
temperatury na czu-
jniku kotła (> 70 K/s) 

W celu ochrony wymie-
nnika ciepła, na 
podstawie szybkości 
narastania temperatury 
zasilania wyzwalany jest 
ten meldunek 

Sprawdzić czy pracuje pompa 
obiegowa, zapewnić odbiór 
ciepła 

Wymienić pompę obiegową w 
przypadku jej uszkodzenia i 
zapewnić odbiór ciepła 

W 2U 565 Zbyt duża różnica 
temperatur pomiędzy 
czujnikiem zasilania i 
powrotu (> 40K) 

W celu ochrony wymie-
nnika ciepła, na 
podstawie różnicy 
temperatur pomiędzy 
czujnikiem zasilania i 
powrotu generowany jest 
ten meldunek 

Nie występuje przy prawidłowej 
konfiguracji instalacji 

Sprawdzić hydraulikę instalacji 

Zapewnić wystarczający 
przepływ 
Wymienić czujnik kotła /czujnik 
STB 

B 2U 575 Zasilanie-ISTB Jak tylko bieżąca tempe-
ratura zasilania kotła 
osiągnie temperaturę 
ISTB równą 140 °C oraz 
zmierzony jest prąd 
płomienia lub otwarte są 
zawory elektromagnety-
czne, generowany jest 
ten meldunek usterki 

Sprawdzić przepływ po stronie 
wodnej 

Wymienić elektrodę 
zapłonową/ jonizacyjną 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić oba połączenia 
wtykowe na wentylatorze 

Odpowiednio połączyć pono-
wnie połączenia wtykowe na 
wentylatorze 

Sprawdzić wysterowanie 
wentylatora 230 V, sprawdzić 
kabel zasilający 

W razie potrzeby wymienić 
kabel zasilający wentylatora 

W razie potrzeby wymienić 
kabel tachometru 

B 3L 214 Transport powietrza Wentylator wyłącza się 
podczas czasu 
bezpieczeństwa 

Sprawdzić kabel tachometru 
pod kątem występowania 
przerw W razie potrzeby wymienić 

wentylator 
Sprawdzić na wentylatorze 
połączenie wtykowe kabla 
tachometru 

Odpowiednio połączyć pono-
wnie połączenia wtykowe  

Sprawdzić kabel tachometru 
pod kątem przerw 

W razie potrzeby wymienić 
kabel tachometru wentylatora 

Sprawdzić czy napięcie 
sieciowe urządzenia wynosi 
pomiędzy 195 i 253 V  

Sprawdzić instalację 
elektryczną 

Sprawdzić czy nie występuje 
zablokowanie w palniku, 
wymienniku ciepła lub systemie 
spalinowym 

Usunąć zablokowanie / 
zanieczyszczenie 

B 3Y 215 Transport powietrza Wentylator obraca się za 
szybko 

Sprawdzić czy nie obluzowało 
się koło wentylatora na wale 
silnika 

W razie potrzeby wymienić 
wentylator 

Sprawdzić, czy wentylator nie 
uległ zabrudzeniu lub 
zawilgoceniu  

Oczyścić wentylator lub w razie 
potrzeby wymienić  

B 3P 216 Transport powietrza Wentylator obraca się 
niewystarczająco szybko

Sprawdzić czy napięcie 
sieciowe urządzenia wynosi 
pomiędzy 195 i 253 V  

Sprawdzić instalację 
elektryczną 

B 3C 217 Transport powietrza Brak wymuszenia 
przepływu powietrza po x 
minutach 

Usterka automatu palnikowego 
UBA lub wentylatora 

Wymienić automat palnikowy 
UBA lub wentylator 

Sprawdzić oba połączenia 
wtykowe na wentylatorze 

Odpowiednio połączyć pono-
wnie połączenia wtykowe na 
wentylatorze 

Sprawdzić wysterowanie 230V 
wentylatora, sprawdzić kabel 
zasilający 

W razie potrzeby wymienić 
kabel zasilający 

W razie potrzeby wymienić 
kabel tachometru 

W 3A 264 Transport powietrza Podczas fazy pracy 
zanikł przepływ 
powietrza 

Sprawdzić kabel tachometru 
pod kątem występowania 
przerw W razie potrzeby wymienić 

wentylator 
W 3F 273 Transport powietrza Palnik i wentylator 

pracował nieprzerwanie 
24 godzin i w celu 
kontroli bezpieczeństwa 
pozostaje na krótki czas 
odstawiony od pracy  

Całkowite zablokowanie 
zapotrzebowania ciepła i 
sprawdzenie czy po minucie 
wentylator i palnik pracują 
nadal 

W razie potrzeby wymienić 
UBA 

Sprawdzić czy czujnik 
powietrza zamontowany jest w 
prawidłowym miejscu 

Zamontować prawidłowo 
czujnik 

Sprawdzić wartości rezystancji 
czujnika według danych tabeli 

Wymienić czujnik w przypadku 
odchyłek  

Skontrolować przewody 
czujnika pod kątem uszkodzeń 

W przypadku uszkodzeń 
wymienić czujnik 

B 3H 535 Zbyt wysoka 
temperatura 
powietrza 

Jeśli tylko zostanie wyłą-
czony palnik z powodu 
zbyt wysokiej tempera-
tury powietrza, genero-
wany jest ten komunikat 
usterki. Kasowanie tej 
usterki możliwe jest wy-
łącznie z poziomu serwi-
sowego przez „Reset 
komunikatów o konser-
wacji”. Palnik próbuje 
ponownie uruchomić się 
po ochłodzeniu 
temperatury powietrza. 

Skontrolować kocioł pod kątem 
występowania zanieczyszczeń 

Jeśli to wymagane, wyczyścić 
kocioł 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić czy czujnik tempe-
ratury spalin zamontowany jest 
w prawidłowym miejscu 

W przypadku błędnego  
montażu skorygować pozycję 
czujnika 

B 3U 536 Błędne 
rozmieszczenie 
czujnika powietrza i 
czujnika spalin 

Gdy po określonym 
czasie pracy palnika 
temperatura powietrza 
jest wyższa niż 
temperatura spalin, 
generowany jest ten 
komunikat usterki. 

Sprawdzić czy czujnik tempe-
ratury powietrza zamontowany 
jest w prawidłowym miejscu 

W przypadku błędnego  
montażu skorygować pozycję 
czujnika 

Sprawdzić przewody 
połączenia pomiędzy 
wentylatorem a SAFe 

W przypadku uszkodzeń, 
wymienić 

W przypadku usterek, 
wymienić względnie ponownie 
podłączyć wtyczkę  
Jeśli dochodzi napięcie i 
wentylator nie pracuje, 
uszkodzony jest wentylator i 
należy go wymienić 

B 3C 537 Brak obrotów Jeśli SAFe nie ma 
sygnału pomiarowego 
obrotów, pomimo że 
wentylator powinien 
pracować, generowany 
jest ten komunikat 
usterki. 

Sprawdzić połączenia wtykowe 
na SAFe i na wentylatorze 

Jeśli brak napięcia, uszkodzo-
ny jest SAFe i należy go 
wymienić 

B 3C 538 Wentylator obraca 
się zdecydowanie za 
wolno 

Wentylator obraca się 
wolniej niż przewiduje to 
SAFe 

- Wymienić wentylator 

B 3C 540 Wentylator obraca 
się zdecydowanie za 
szybko 

Wentylator obraca się 
szybciej niż przewiduje to
SAFe 

- Wymienić wentylator 

B 3Y 559 Przełącznik ciśnienia 
powietrza „zawiesił 
się” 

Przełącznik ciśnienia 
powietrza nie powraca w 
stan spoczynkowy 
pomimo wyłączonego 
wentylatora 

Ta funkcja jest dotychczas 
nieaktywna 

- 

B 3P 560 Otwarty przełącznik 
ciśnienia powietrza 

Przełącznik ciśnienia 
powietrza zgłasza brak 
kontaktu pomimo 
załączonego wentylatora

Ta funkcja jest dotychczas 
nieaktywna 

- 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Wszystkie zawory serwisowe 
są otwarte? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

Jest otwarty przynajmniej 1 
zawór termostatyczny? 

Otworzyć przynajmniej 1 zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić  pompę obiegową W razie potrzeby wymienić 
pompę 

B 4A 218 Temperatura Temperatura na czujniku 
zasilania jest > 105 °C 

Sprawdzić czujnik zasilania W razie potrzeby wymienić 
czujnik zasilania 

Wszystkie zawory serwisowe 
są otwarte? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

Jest otwarty przynajmniej 1 
zawór termostatyczny? 

Otworzyć przynajmniej 1 zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić  pompę obiegową W razie potrzeby wymienić 
pompę 

B 4F 219 Temperatura Temperatura na czujniku 
STB jest > 95 °C 

Sprawdzić czujnik STB W razie potrzeby wymienić 
czujnik STB 

Wszystkie zawory serwisowe 
są otwarte? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

Jest otwarty przynajmniej 1 
zawór termostatyczny? 

Otworzyć przynajmniej 1 zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić  pompę obiegową W razie potrzeby wymienić 
pompę 

B 4L 220 Temperatura Zwarcie czujnika STB lub 
temperatura na czujniku 
STB > 130 °C 

Sprawdzić przewód w 
okablowaniu czujnika STB pod 
kątem występowania zwarcia 

Przy uszkodzeniu przewodów 
wymienić okablowanie 

Sprawdzić połączenie wtykowe 
STB pod kątem występowania 
luźnych kontaktów 

Prawidłowo osadzić połącze-
nie wtykowe 

Sprawdzić przewód w okablo-
waniu czujnika STB na 
występowanie uszkodzeń 

Przy uszkodzeniu przewodów 
wymienić okablowanie 

B 4P 221 Luźny styk lub 
uszkodzenie czujnika 
STB   

Przerwane jest 
podłączenie czujnika 
STB 

Sprawdzić wartości rezystancji 
czujnika STB 

W razie potrzeby wymienić 
czujnik STB 

Sprawdzić przewód w okablo-
waniu czujnika zasilania pod 
kątem występowania zwarcia 

Przy uszkodzeniu przewodów 
wymienić okablowanie 

B 4U 222 Zwarcie czujnika 
zasilania 

Brak pracy na c.o. i 
ciepłą wodę 

Sprawdzić czujnik zasilania W razie potrzeby wymienić 
czujnik zasilania 

Sprawdzić wtyki czujnika 
zasilania na występowanie 
luźnych kontaktów 

Prawidłowo osadzić połączenie 
wtykowe  

Sprawdzić przewód w okablo-
waniu czujnika zasilania na 
występowanie uszkodzeń 

Przy uszkodzeniu przewodów 
wymienić okablowanie 

B 4Y 223 Luźny styk lub 
uszkodzenie czujnika 
zasilania  

Przerwane jest 
podłączenie czujnika 
zasilania 

Sprawdzić wartości rezystancji 
czujnika zasilania 

W razie potrzeby wymienić 
czujnik zasilania 

B 4C 224 Błąd systemowy UBA nie stwierdza 
połączenia do niewy-
korzystywanych 
zestyków 22 i 50 

Sprawdzić kontakt pomiędzy 
UBA a cokołem montażowym  

Prawidłowo osadzić i dokręcić 
UBA, zdjąć osłonę z tyłu UBA i 
poprawnie wetknąć wtyczkę na 
tylnej części UBA 

Wszystkie zawory serwisowe 
są otwarte? 

Otworzyć zawory serwisowe 

Czy ciśnienie wody w instalacji 
wynosi minimum 1 bar? 

Dopełnić zład i odpowietrzyć 
instalację 

Jest otwarty przynajmniej 1 
zawór termostatyczny? 

Otworzyć przynajmniej 1 zawór 
termostatyczny 

Sprawdzić  pompę obiegową W razie potrzeby wymienić 
pompę 

B 4E 225 Temperatura Tylko w GB132 T: zbyt 
duża różnica temperatur 
pomiędzy czujnikiem 
zasilania a czujnikiem 
STB (czujnik podwójny) 

Sprawdzić czujnik zasilania i 
czujnik STB  

W razie potrzeby wymienić 
czujnik podwójny   
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

S 4E 278 Nie powiódł się test 
czujników 

Brak pracy na c.w.u. i 
brak pracy na c.o. 

Sprawdzić za pomocą pomiaru 
napięć, czy w okablowaniu 
czujników zasilania i STB nie 
ma zwarć 

Wymienić wiązkę kablową lub 
odpowiednią jej część 

B 4A 505 W czasie 30 min nie 
stwierdzono wzrostu 
temperatury na 
czujniku STB 

W czasie interwału trwa-
jącego 30 min nie stwier-
dzono wzrostu tempera-
tury na czujniku STB 

Sprawdzić czy czujnik STB 
rzeczywiście umieszczony jest 
w tulei zanurzeniowej kotła 

Umieścić STB w prawidłowym 
miejscu 

B 4A 506 Wzrost temperatury 
na STB szybszy niż 
20 K/min 

Zbyt szybki wzrost 
temperatury na czujniku 
STB 

Sprawdzić hydraulikę instalacji 
względnie pozycję czujnika 

Zapewnić w kotle wystarcza-
jący przepływ względnie 
umieścić czujnik w 
prawidłowym miejscu 

W 4A 507 Zadziałanie STB w 
teście STB 

Czujnik STB wyzwolił 
podczas testu STB  

Zablokowany po wciśnięciu lub 
zbyt długo przyciskany przycisk 
serwisowy na BC10 

W przypadku zablokowanego 
przycisku uwolnić lub wymienić 
BC10  

B 4A 520 STB-zasilanie Jeśli tylko temperatura 
zasilania osiągnie war-
tość 100 °C generowany 
jest ten komunikat 

Z uwagi na to że czujnik kotła 
kontroluje narastanie tempera-
tury i stosownie w odpowie-
dniej chwili wyłącza palnik, 
komunikat ten nie powinien 
wystąpić w normalnych 
warunkach. 
Błąd może wystąpić wyłącznie 
przy niekorzystnej hydraulice  
w instalacjach dwukotłowych, 
jeśli np. kotły wzajemnie 
wpływają na siebie poprzez 
powrót lub zasilanie. 

Sprawdzić hydraulikę 

Sprawdzić czy świeci się 
przycisk „Reset” na SAFe 

Prezprowadzić „Reset” na 
SAFe 

Sprawdzić czy zamknięta jest 
klapa zwrotna pompy ładującej 
podgrzewacz c.w.u. 

Gdyby klapa nie była 
zamknięta, zamknąć ją 

Sprawdzić czy prawidłowo 
podłączone są zasilanie i 
powrót kotła 

Gdyby istniała konieczność 
zamiany, podłączyć 
prawidłowo kocioł 

Sprawdzić połączenia wtykowe 
na czujnikach kotła i na SAFe 
na występowanie zanieczy-
szczeń lub uszkodzeń 

Ewentualnie oczyścić kontakty 
względnie wymienić przewody 
łączące 

Sprawdzić rezystancje 
czujników kotła z wartościami z 
tabeli względnie ocenić 
wzrokowo wtyczkę czujnika 

Przy odchyłkach parametrów 
czujnika, lub uszkodzeniu 
wtyczki, wymienić czujnik kotła

B 4U 521 Zbyt duża różnica 
temperatur pomiędzy 
czujnikami kotła 1 i 2 

Jeśli tylko występuje zbyt 
duża różnica temperatur 
pomiędzy czujnikami 
temperatury zasilania 
kotła 1 i 2 generowany 
jest ten komunikat 
(odchyłka 5 K/2 s) 

Sprawdzić napięcia na czujni-
ku kotła z wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 

Sprawdzić okablowanie 
czujników 

W razie uszkodzenia wymienić

Przy zabrudzeniu oczyścić 
względnie wymienić  
W razie uszkodzenia wymienić

Sprawdzić złącza wtykowe 

W przypadku obluzowania, 
ponownie podłączyć wtyczkę 

Sprawdzić parametry czujni-
ków z wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach parametrów 
czujnika wymienić czujnik 

B 4U 522 Zwarcie pomiędzy 
czujnikami kotła 1 i 2 

W czasie testu dla 
czujników wykryto błąd  

Sprawdzić napięcia na czujni-
ku kotła z wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 

Sprawdzić okablowanie 
czujnika 

W razie uszkodzenia wymienić

Przy zabrudzeniu oczyścić 
względnie wymienić  
W razie uszkodzenia wymienić

Sprawdzić złącza wtykowe 

W przypadku obluzowania, 
ponownie podłączyć wtyczkę 

Sprawdzić parametry czujnika 
z wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach parametrów 
czujnika wymienić czujnik 

B 4Y 523 Przerwa czujnika 
zasilania kotła 

Jeśli tylko na czujniku 
zasilania kotła mierzona 
jest zbyt niska tempera-
tura (< -5 °C), generowa-
ny jest ten komunikat 

Sprawdzić napięcia na czujni-
ku kotła z wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić okablowanie 
czujnika 

W razie uszkodzenia wymienić

Przy zabrudzeniu oczyścić 
względnie wymienić  
W razie uszkodzenia wymienić
W przypadku obluzowania, 
ponownie podłączyć wtyczkę 

Sprawdzić złącza wtykowe 

Wymienić SAFe 
Sprawdzić parametry czujnika 
z wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach parametrów 
czujnika wymienić czujnik 

B 4U 524 Zwarcie czujnika 
zasilania kotła 

Jeśli tylko na czujniku 
zasilania kotła mierzona 
jest zbyt wysoka tempe-
ratura (> 130 °C), gene-
rowany jest ten 
komunikat 

Sprawdzić napięcia na czujni-
ku kotła z wartościami z tabeli 

Przy odchyłkach wymienić 
SAFe 

Sprawdzić okablowanie i 
napięcie zasilające 

Skorygować okablowanie lub 
zapewnić wystarczające 
zasilanie sieciowe 

Uszkodzenie BRM10 Wymienić BRM10 

W 4U 532 Chwilowe zbyt niskie 
napięcie zasilania 
(poniżej 180 V) lub 
zakłócenia 
elektromagnetyczne 

Chwilowe zbyt niskie 
napięcie zasilania 
(poniżej 180 V) lub 
zakłócenia 
elektromagnetyczne 

Problemy z kompatybilnością 
elektromagnetyczną 

Zlikwidować zakłócenia 
elektromagnetyczne 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

KR 5C 226 Oznaczenie dla 
terminala ręcznego 

Nie dotyczy GB142 i 
GB132 T! 

- - 

KR 5H 268 Z poziomu 
serwisowego 
jednostki obsługowej 
RC3x uaktywniono 
test przekaźników 

Z poziomu serwisowego 
jednostki obsługowej 
RC3x aktywowano test 
przekaźników 

- - 

KR 5A 275 UBA w trybie 
testowym 

Nie dotyczy GB142 i 
GB132 T! 

- - 

W 5L 542 Niekompletna 
komunikacja z SAFe 

Błąd ten generuje MC10 
jeśli nie otrzymuje 
kompletu niezbędnych 
informacji z SAFe 

Sprawdzić połączenia kablowe 
pomiędzy SAFe a MC10 

W razie uszkodzenia wymienić 
okablowanie lub wymienić 
SAFe 

Sprawdzić czy prawidłowo włą-
czone są wtyczki (kabel BUS i 
kabel zasilania sieciowego) 
pomiędzy SAFe a MC10 

W przypadku obluzowania, 
ponownie podłączyć wtyczki 

Sprawdzić czy w MC10 na 
zaciskach „Netz SAFe” 
występuje napięcie 230 V 

Gdyby nie było napięcia 230 V, 
uszkodzony jest MC10 i musi 
on być wymieniony 

Sprawdzić czy nie są 
uszkodzone przewody 
okablowania (kabel BUS i 
kabel zasilania sieciowego) 
pomiędzy SAFe a MC10 

W razie uszkodzenia wymienić 
okablowanie  

Sprawdzić czy na SAFe świeci 
się zielona lampka sygnaliza-
cyjna 

Gdyby nie świeciła się lampka 
sygnalizacyjna, przypuszcza-
lnie uszkodzony jest SAFe i 
musi on być wymieniony 

Odłączyć połączenie BUS 
pomiędzy SAFe a MC10 i 
sprawdzić czy kocioł przejdzie 
w tryb awaryjny (praca 
stałotemperaturowa na 60 °C) 

Gdyby kocioł nie uruchamiał 
się, uszkodzony jest SAFe i 
musi on być wymieniony 

Poprzez wymianę sprawdzić 
czy nie jest uszkodzony SAFe 

Wymienić jeśli to konieczne 
SAFe 

Poprzez wymianę sprawdzić 
czy nie jest uszkodzone MC10 

Wymienić jeśli to konieczne 
MC10 

W 5L 543 Brak komunikacji z 
SAFe 

Błąd ten generuje MC10 
jeśli całkowicie nie może 
komunikować się z SAFe

Jeśli SAFe pozostaje „ciemne”, 
odczekać pewien czas, 
ponieważ przy zimnym SAFe 
urządzenie może nie 
uruchamiać się   

Odczekać maks. 30 minut i 
sprawdzić czy na SAFe 
ponownie zaświeciła się 
zielona lampka sygnalizacyjna. 
Gdyby to nie miało miejsca, 
należy wymienić SAFe 
Uwolnić przycisk „Reset” B 5P 552 Zbyt wiele 

odblokowań poprzez 
magistralę 

Jeśli w krótkim czasie 
zbyt często przyciskany 
jest przycisk „Reset” na 
MC10 wówczas genero-
wany jest ten komunikat 
usterki. 
UWAGA: Błąd ten może 
być kasowany wyłącznie 
przez przycisk na SAFe! 

Sprawdzić, czy nie jest 
zakleszczony przycisk „Reset” 
na MC10  Gdyby przycisk „Reset” był w 

porządku, należy wymienić 
BC10 

Sprawdzić połączenia kablowe 
pomiędzy SAFe a UM10 

W razie uszkodzenia wymienić 
okablowanie, przy obluzowa-
niu wtyczek podłączyć je 
ponownie  

W 5U 582 Brak komunikacji z 
UM10 

SAFe nie może uzyskać 
połączenia z UM10 

Sprawdzić bezpiecznik w  
UM10 

Wymienić bezpiecznik 

B 5Y 585 Brak UM10 Komunikacja przebiega 
bez błędów, lecz już nie 
zgłasza się UM10 

Jeśli UM10 jest demontowany, 
należy go również odinstalo-
wać programowo (patrz 
instrukcja montażu i obsługi) 

Przeprowadzić na module 
obsługowym „reset” zgodnie z 
instrukcją montażu i obsługi 
aby deinstalować bądź 
wymienić moduł UM10  

B 5E 586  Starsza wersja 
oprogramowania 
SAFe 

Zastosowany SAFe nie 
może obsługiwać funkcji 
UM10 

- Zastosować SAFe z nowszą 
wersją oprogramowania (od 
wersji 4.X) 

B 5U 588 Więcej niż jeden 
UM10 

SAFe rozpoznał, że w 
systemie istnieje więcej 
niż jeden moduł UM10 

- Usunąć z instalacji moduły 
wszystkie inne UM10 aby 
pozostał jeden 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Zmierzyć ciśnienie gazu na 
przyłączu, zmierzyć stosunek 
gaz-powietrze, skontrolować 
dysze gazowe 

Jeżeli występuje niewystarcza-
jące ciśnienie gazu na 
przyłączu, należy zgłosić to 
odpowiedniemu Zakładowi 
Gazowniczemu. Stosunek gaz-
powietrze ustawić na -5 Pa. 
Zamontować odpowiednie do 
rodzaju gazu dysze 

Instalacja gazowa jest 
odpowietrzona? 

Odpowietrzyć instalację 
gazową  

Żarowa elektroda zapłonowa 
pracuje prawidłowo? 

Jeśli rezystancja elektrody 
wynosi 50 do 300 Ω jest ona 
poprawna, w przeciwnym razie 
wymienić elektrodę  

Napięcie na żarowej elektro-
dzie zapłonowej powinno 
wynosić 120 V 

Jeśli brak przyłożonego na-
pięcia, sprawdzić połączenia 
wtykowe, lub wymienić 
uszkodzony transformator 

Otwiera się armatura gazowa 
przy 0L? Sprawdzić połączenia 
elektryczne 

Napięcie podczas 0L powinno 
wynosić 20 do 24 V. 

Sprawdzić pod kątem 
zanieczyszczeń dopływ 
powietrza, kanał spalinowy i 
komorę palnika 

Usunąć zabrudzenia 

B 6A 227 Kontrola płomienia Brak sygnału jonizacji po 
zapłonie. Ten komunikat 
generowany jest po 
czwartej próbie 

Zmierzyć prąd jonizacji Prąd jonizacji powinien przy 
mocy częściowej wynosić > 
1,4 μA, w przeciwnym razie 
wymienić elektrodę jonizacyjną

B 6C 228 Kontrola płomienia Meldunek jonizacji 
pomimo nie istniejącego 
płomienia 

Sprawdzić elektrodę joniza-
cyjną pod kątem uszkodzeń 
względnie zanieczyszczeń 

Wymienić względnie oczyścić 
elektrodę jonizacyjną  

W 6L 229 Kontrola płomienia Zanik napięcia podczas 
pracy palnika 

Zmierzyć ciśnienie gazu na 
przyłączu, zmierzyć stosunek 
gaz-powietrze, skontrolować 
dysze gazowe. Przy gazie 
płynnym: wystarczający jest 
zapas gazu w zbiorniku lub 
napełniono ponownie zbiornik? 
Sprawdzić elektrodę joniza-
cyjną pod kątem uszkodzeń 
względnie zanieczyszczeń  

Jeżeli występuje niewystarcza-
jące ciśnienie gazu na 
przyłączu, należy zgłosić to 
odpowiedniemu Zakładowi 
Gazowniczemu. Stosunek gaz-
powietrze ustawić na -5 Pa. 
Zamontować odpowiednie do 
rodzaju gazu dysze. Wymienić 
względnie oczyścić elektrodę 
jonizacyjną 

B 6P 269 Kontrola płomienia Zbyt długo załączona 
żarowa elektroda 
zapłonowa 

Uszkodzenie BCM / KIM Zgłosić wymianę BCM 
względnie KIM serwisowi 
Buderusa 

B 6C 306 Zmierzono jonizację 
po zamknięciu 
zaworu gazowego 

Po próbie zamknięcia 
przez UBA zaworu gazo-
wego, dalej mierzony 
jest prąd jonizacji 

Czy po wyłączeniu wpływa do 
komory palnika mieszanka 
gazowo powietrzna, pomimo 
że armatura nie ma napięcia?  

Wymienić armaturę gazową 

W 6A 504 Usterka palnika nie 
EMS’owego 

Usterka nie EMS’owego 
palnika 

Istniejący palnik nie EMS’owy 
ma usterkę 

Palnik odblokować na 
automacie palnikowym 

B 6C 508 Zbyt wysoki prąd 
czujnika płomienia 

Wewnętrzny błąd: w 
SAFe wykryto prąd 
czujnika płomienia poza 
zakresem pomiarowym 

Użyć przycisku „Reset” i 
poczekać czy zaniknie usterka  

Jeżeli po resecie pozostaje 
błąd, uszkodzone jest SAFe i 
należy je wymienić 

Poprzez RC3x instalacja 
wprowadzana jest w stan 
spoczynku, np. obniżenie 
nocne, tak że palnik jest 
wyłączany 

- 

W przypadku gdy prąd czujni-
ka jest za duży, sprawdzić 
pozycję czujnika płomienia. 
Ewentualnie czujnik płomienia 
oświetla obce światło 

B 6C 509 Uszkodzone wejście 
QRC 

Przy sprawdzaniu 
połączeń wejściowych 
czujnika płomienia 
rozpoznano błąd 

W stanie spoczynku sprawdzić 
w menu „Diagnoza” prąd 
czujnika płomienia   

W przypadku jeśli wskazywany 
jest prąd ok. 0 μA uszkodzony 
jest SAFe i powinien być 
wymieniony 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić pozycję czujnika, 
czy ewentualnie wpada obce 
światło 

Jeśli to konieczne skorygować 
pozycję czujnika 

Z wysuniętym i zaciemnionym 
dłonią czujnikiem płomienia 
przeprowadzić próbę urucho-
mienia i sprawdzić, czy wska-
zana zostanie usterka 6Y / 510 

Jeśli nadal wyświetlany jest 
meldunek usterki 6Y / 510, 
uszkodzony jest czujnik 
płomienia, Należy wymienić 
czujnik płomienia 

Nieszczelny jest zawór 
elektromagnetyczny, przez co 
nie gaśnie płomień (sprawdzić 
wzrokowo przez wziernik 
palnika)  

Wymienić zawór 
elektromagnetyczny 

Z wysuniętym i zaciemnionym 
dłonią czujnikiem płomienia 
przeprowadzić próbę urucho-
mienia i sprawdzić, czy wska-
zana zostanie usterka 6U / 511 
(SAFe próbuje ponownie star-
tować ) Gdyby tak było, czujnik 
płomienia oświetla obce światło 

Ewentualnie nieprawidłowo 
umieszczony jest element 
zapłonowy i powinien być 
poprawnie zamontowany 

B 6Y 510 Obce światło przy 
przewietrzaniu 

Rozpoznano sygnał 
płomienia podczas fazy 
przewietrzania 

Chwiejny styk czujnika płomie-
nia lub złącza wtykowego 
SAFe 

Wymienić czujnik płomienia lub 
SAFe 

W 6U 511 Brak płomienia 
wewnątrz czasu 
bezpieczeństwa 

Nie rozpoznano 
płomienia wewnątrz 
czasu bezpieczeństwa 

- Brak środków zaradczych, 
SAFe próbuje kolejnego 
uruchomienia 

W 6L 512 Zerwanie płomienia 
wewnątrz czasu 
bezpieczeństwa 

Wewnątrz czasu bezpie-
czeństwa zanikł sygnał 
obecności płomienia 

- Brak środków zaradczych, 
SAFe próbuje kolejnego 
uruchomienia 

W 6L 513 Zerwanie płomienia 
wewnątrz czasu 
bezpośrednio po 
zapłonie 

Wewnątrz czasu po 
zapłonie zanikł sygnał 
obecności płomienia 

- Brak środków zaradczych, 
SAFe próbuje kolejnego 
uruchomienia 

W 6L 514 Zerwanie płomienia 
wewnątrz czasu 
stabilizacji 

Wewnątrz czasu 
stabilizacji zanikł sygnał 
obecności płomienia 

- Brak środków zaradczych, 
SAFe próbuje kolejnego 
uruchomienia 

W 6L 515 Zerwanie płomienia 
przy pracy stopnia 1 
+ 2 

Podczas pracy  stopnia 1 
+ 2 zanikł sygnał 
obecności płomienia 

- Brak środków zaradczych, 
SAFe próbuje kolejnego 
uruchomienia 

W 6L 516 Zerwanie płomienia 
przy przełączaniu 
stopnia 1 

Podczas przełączania na 
stopień 1 zanikł sygnał 
obecności płomienia 

- Brak środków zaradczych, 
SAFe próbuje kolejnego 
uruchomienia 

W 6L 517 Zerwanie płomienia 
przy pracy stopnia 1 

Podczas pracy  stopnia 1 
zanikł sygnał obecności 
płomienia 

- Brak środków zaradczych, 
SAFe próbuje kolejnego 
uruchomienia 

W 6L 518 Zerwanie płomienia 
przy przełączaniu 
stopnia 1 + 2 

Podczas przełączania ze 
stopnia 1 na 2 względnie 
ze stopnia 2 na 1 zanikł 
sygnał płomienia 

- Brak środków zaradczych, 
SAFe próbuje kolejnego 
uruchomienia 

Krok 1: Wyjąć z SAFe wtyczkę 
1 stopnia i sprawdzić w menu 
„Diagnoza” RC3x prąd jonizacji  

Gdyby wskazywany był prąd 
jonizacji większy niż ok. 0 μA 
należy wymienić zawór 
elektromagnetyczny 1-go 
stopnia 

B 6C 519 Brak zaniku 
płomienia podczas 
fazy przewietrzenia 

Podczas fazy 
przewietrzenia nie zanikł 
sygnał płomienia  

Krok 2: Powtórnie sprawdzić 
prąd jonizacji w menu 
„Diagnoza” RC3x 

Gdyby nadal wskazywany był 
prąd jonizacji większy niż ok. 0 
μA należy wymienić czujnik 
płomienia 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Wywołać z poziomu serwiso-
wego RC3x punkt menu 
„Komunikat błędu” a następnie 
podpunkt „błędy blokujące 
czasowo”. Gdyby pojawiały się 
wyłącznie komunikaty błędu 
6U/511 należy postępować jak 
następuje: 

 

Sprawdzić czy prawidłowo 
zapewnione jest zasilanie 
paliwem. Przestrzegać 
rozdziału „Zasilanie paliwem” w 
instrukcji serwisowej!  

Przy usterkach zasilania 
paliwem usunąć te usterki 

Wywołać z poziomu serwiso-
wego RC3x punkt menu „Test 
przekaźników” względnie „Test 
działania” tu załączyć zapłon i 
sprawdzić czy zapłon pracuje 
poprawnie 

- 

Gdyby nie występował zapłon, 
sprawdzić następujące punkty: 

Przy odchyłkach podjąć 
następujące środki zaradcze: 

Odstęp pomiędzy elektrodami Ustawić prawidłowy odstęp 
Stan elektrod zapłonowych Wymienić elektrody jeśli są one 

zużyte lub uszkodzone 
Stan przewodów zapłonowych 
pomiędzy elektrodami a 
transformatorem zapłonowym 

Wymienić w przypadku 
uszkodzeń  

Prawidłowo założone są wtyki 
elektrod? 

Usunąć usterkę jeśli brak 
pewnego połączenia 

Sprawdzić stan przewodów 
łączących SAFe z transforma-
torem zapłonowym  

Wymienić w przypadku 
uszkodzeń 

Prawidłowo wetknięty jest w 
SAFe wtyk transformatora 
zapłonowego? 

Usunąć ewentualne usterki 
styków (np. prawidłowo 
podłączyć wtyczkę)  

Wywołać z poziomu serwiso-
wego RC3x punkt menu „Dane 
monitoringu” i tu sprawdzić 
prąd jonizacji (płomienia). W 
przypadku gdyby prąd był 
niestabilny lub stale mniejszy 
niż wymagany według instrukcji 
serwisowej należy postępować 
jak następuje: 

 

Sprawdzić kontrolę płomienia 
pod kątem zanieczyszczeń 

W przypadku zanieczyszcze-
nia oczyścić czujnik płomienia 

Sprawdzić położenie czujnika 
płomienia (w kotłach olejowych 
sprawdzić uchwyt kątowy) 

Ustawić prawidłowe położenie 
czujnika względnie wymienić 
uchwyt kątowy 

Sprawdzić stan przewodów 
łączących SAFe z czujnikiem 
płomienia 

Wymienić przewody w 
przypadku uszkodzeń  

Prawidłowo wetknięty jest w 
SAFe wtyk czujnika płomienia? 

Usunąć ewentualne usterki 
styków (np. prawidłowo 
podłączyć wtyczkę)  

Sprawdzić dyszę Jeśli to konieczne wymienić 
dyszę 

Przy kotłach olejowych 
sprawdzić wzrokowo zawór 
odcinający oleju 

Jeśli to konieczne wymienić 
zawór odcinający pogrzewacza 
oleju 

Przy kotłach olejowych 
sprawdzić tarczę spiętrzającą 

Jeśli to konieczne oczyścić 
tarczę spiętrzającą  

B 6L 548 Zbyt wiele 
powtórzeń/ 
uruchomień 

Podczas 
zapotrzebowania na 
ciepło wystąpiło 6 
zaników (zerwań) 
płomienia 

Sprawdzić ustawienia palnika W przypadku odchyłek 
skorygować nastawy 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Wywołać z poziomu serwiso-
wego RC3x punkt menu 
„Komunikat błędu” a następnie 
podpunkt „błędy blokujące 
czasowo”. Gdyby pojawiały się 
wyłącznie komunikaty błędu 
6L/516 proszę sprawdzić czy 
do SAFe prawidłowo podłączo-
ne/przyporządkowane są 
zawory elekromagnetyczne 1 
i/lub 2. 

Poprawić w przypadku 
stwierdzenia zamiany 
kolejności  

Gdyby występowały inne lub 
również brak innych blokują-
cych czasowo usterek, należy 
postępować jak następuje: 

 

Sprawdzić czy zapewnione jest 
dostateczne zasilanie paliwem. 
Przestrzegać rozdziału 
„Zasilanie paliwem” w instrukcji 
serwisowej! 

Przy usterkach zasilania 
paliwem usunąć te usterki 

     

Sprawdzić zawory 
elektromagnetyczne pod kątem 
ich funkcjonowania czy 
ewentualnych usterek  

W przypadku defektu wymienić 
zawór elektromagnetyczny 

Wywołać z poziomu serwiso-
wego RC3x punkt menu 
„Komunikat błędu” a następnie 
podpunkt „błędy blokujące 
czasowo”. Gdyby pojawiały się 
wyłącznie komunikaty błędu 
6U/511 należy postępować jak 
następuje: 

 

Sprawdzić czy zapewnione jest 
dostateczne zasilanie paliwem. 
Przestrzegać rozdziału 
„Zasilanie paliwem” w instrukcji 
serwisowej! 

Przy usterkach zasilania 
paliwem usunąć te usterki 

Wywołać z poziomu serwiso-
wego RC3x punkt menu „Test 
przekaźników” względnie „Test 
działania” tu załączyć zapłon i 
sprawdzić czy zapłon pracuje 
poprawnie 

- 

Gdyby nie występował zapłon, 
sprawdzić następujące punkty:

Przy odchyłkach podjąć 
następujące środki zaradcze: 

Odstęp pomiędzy elektrodami Ustawić prawidłowy odstęp 
Stan elektrod zapłonowych Wymienić elektrody jeśli są one 

zużyte lub uszkodzone 
Stan przewodów zapłonowych 
pomiędzy elektrodami a 
transformatorem zapłonowym 

Wymienić w przypadku 
uszkodzeń  

Prawidłowo założone są wtyki 
elektrod? 

Usunąć usterkę jeśli brak 
pewnego połączenia  

Sprawdzić stan przewodów 
łączących SAFe z 
transformatorem zapłonowym  

Wymienić w przypadku 
uszkodzeń 

Prawidłowo wetknięty jest w 
SAFe wtyk transformatora 
zapłonowego? 

Usunąć ewentualne usterki 
styków (np. prawidłowo 
podłączyć wtyczkę) 

Wywołać z poziomu serwiso-
wego RC3x punkt menu „Dane 
monitoringu” i tu sprawdzić 
prąd jonizacji (płomienia). W 
przypadku gdyby prąd był 
niestabilny lub stale mniejszy 
niż wymagany według instrukcji 
serwisowej należy postępować 
jak następuje: 

 

B 6L 553 Zbyt wiele zaników 
(zerwań) płomienia 

Jeśli zarejestrowane 
będzie 15 kolejno 
następujących po sobie 
zaników płomienia, 
wygenerowany zostanie 
ten komunikat 
UWAGA: Reset możliwy 
jest wyłącznie na SAFe! 

Sprawdzić kontrolę płomienia 
pod kątem zanieczyszczeń 

W przypadku zanieczyszcze-
nia oczyścić czujnik płomienia 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić położenie czujnika 
płomienia (w kotłach olejowych 
sprawdzić uchwyt kątowy) 

Ustawić prawidłowe położenie 
czujnika względnie wymienić 
uchwyt kątowy 

Sprawdzić stan przewodów 
łączących SAFe z czujnikiem 
płomienia 

Wymienić przewody w 
przypadku uszkodzeń  

Prawidłowo wetknięty jest w 
SAFe wtyk czujnika płomienia? 

Usunąć ewentualne usterki 
styków (np. prawidłowo 
podłączyć wtyczkę)  

Sprawdzić dyszę Jeśli to konieczne wymienić 
dyszę 

Przy kotłach olejowych 
sprawdzić wzrokowo zawór 
odcinający oleju 

Jeśli to konieczne wymienić 
zawór odcinający pogrzewacza 
oleju 

Przy kotłach olejowych 
sprawdzić tarczę spiętrzającą 

Jeśli to konieczne oczyścić 
tarczę spiętrzającą  

Sprawdzić ustawienia palnika W przypadku odchyłek 
skorygować nastawy 

Wywołać z poziomu serwiso-
wego RC3x punkt menu „Ko-
munikat błędu” a następnie 
podpunkt „błędy blokujące cza-
sowo”. Gdyby pojawiały się 
wyłącznie komunikaty błędu 
6L/516 proszę sprawdzić czy 
do SAFe prawidłowo podłączo-
ne/przyporządkowane są 
zawory elekromagnetyczne 1 
i/lub 2. 

Poprawić w przypadku 
stwierdzenia zamiany 
kolejności  

Gdyby występowały inne lub 
również brak innych wstrzy-
mujących usterek, proszę 
postępować następująco: 

 

Sprawdzić czy zapewnione jest 
dostateczne zasilanie paliwem. 
Przestrzegać rozdziału 
„Zasilanie paliwem” w instrukcji 
serwisowej! 

Przy usterkach zasilania 
paliwem usunąć te usterki 

     

Sprawdzić zawory elektroma-
gnetyczne pod kątem ich 
funkcjonowania czy 
ewentualnych usterek  

W przypadku defektu wymienić 
zawór elektromagnetyczny 

Sprawdzić połączenie kablowe 
do elektrody jonizacyjnej  

Zestawić ponownie niespra-
wne połączenie kablowe  

Sprawdzić elektrodę 
jonizacyjną pod kątem 
występowania zanieczyszczeń 

Usunąć zanieczyszczenia 
względnie wymienić elektrodę 

W 6L 555 Zerwanie płomienia 
wewnątrz stabilizacji 
płomienia startowego 

Sygnał płomienia zanika 
wewnątrz czasu stabili-
zacji płomienia 
startowego 

Sprawdzić położenie elektrody 
jonizacyjnej 

Skorygować położenie 
elektrody jonizacyjnej 

W 6E 556 Zbyt wcześnie 
płomień główny 

Powstał płomień główny, 
choć otwarty został 
wyłącznie zawór gazu 
płomienia startowego  

Dotychczas funkcja ta nie jest 
aktywna 

- 

- Odblokować automat 
palnikowy 

Sprawdzić ciśnienie na 
przyłączu gazu 

W przypadku odchyłek w razie 
potrzeby zwrócić się do 
dostawcy gazu  

Sprawdzić automat palnikowy 
SAFe 

Jeśli to konieczne, wymienić 
automat palnikowy SAFe 

W 6L 557 Zerwanie płomienia 
przy otwarciu gazu 
płomienia głównego 

Przy otwarciu gazu 
płomienia głównego 
zanika sygnał płomienia 
(płomień startowy 
również) 

Sprawdzić zgodność ciśnienia 
na dyszach z wartościami  po-
danymi w dokumentacji kotła  

Jeśli to konieczne, ustawić 
prawidłowe ciśnienie na 
dyszach 

W 6A 558 Nie powstał główny 
płomień 

W drugim czasie 
bezpieczeństwa nie 
powstał płomień główny 

Dotychczas funkcja ta nie jest 
aktywna 

- 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

- Odblokować automat 
palnikowy 

Sprawdzić napięcie zasilające 
230 V sterownika regulacyjne-
go względnie SAFe. Ewentual-
nie występuje „chwiejny” kon-
takt i SAFe ma stałą przerwę 
zasilania  

Usunąć problemy z zasilaniem 

Ewentualność występowania 
zakłóceń w ramach kompaty-
bilności elektromagnetycznej 
Z tego powodu sprawdzić 
otoczenie instalacji na 
występowanie źródeł zakłóceń 

Usunąć problemy z zakłóce-
niami elektromagnetycznymi 

B / W 6L 561 5-krotny „Power-Up” 
(przerwanie napięcia 
podczas startu 
palnika) 

Jeśli podczas pierwsze-
go bezpośrednio po 
włączeniu zasilania 
uruchamiania automat 
palnikowy zostanie 5-
krotnie kolejno po sobie 
wyłączony, generowany 
jest ten komunikat. Jeśli 
komunikat ten wystąpi 
kolejno po sobie więcej 
niż 5 razy wówczas 
będzie to usterka 
blokująca trwale 

Gdyby nie był to żaden z 
wymienionych problemów, 
przypuszczalnie uszkodzony 
jest SAFe  

Wymienić SAFe 

Sprawdzić czujnik płomienia 
pod kątem uszkodzeń 

Wymienić czujnik płomienia 

Wymienić armaturę gazową 

B 6C 576 Jonizacja w czasie 
przewietrzania  
> 0,9 μA  

Rozpoznany został 
sygnał płomienia 
wewnątrz czasu 
przewietrzania Sprawdzić prawidłowość funk-

cjonowania armatury gazowej Wymienić SAFe 
Sprawdzić czy otwarty jest 
gazowy zawór odcinający 

Otworzyć zawór odcinający 
gazu 

Sprawdzić ciśnienie gazu na 
przyłączu 

Przy zbyt niskim ciśnieniu gazu 
na przyłączu poinformo-wać 
zakład gazowniczy 

Zapowietrzona instalacja 
gazowa? 

Odpowietrzyć instalację 
gazową 

Zabrudzona dysza startowa? Oczyścić dyszę startową 
Uszkodzona armatura gazowa 
(słyszalne hałasy stuków przy 
przełączaniu)    

Wymienić armaturę gazową 

Sprawdzić podłączenie do 
masy elektrody jonizacyjnej 

Zestawić połączenie do masy 
elektrody jonizacyjnej 

Zabrudzona elektroda 
jonizacyjna 

Oczyścić elektrodę jonizacyjną 
względnie wymienić 

W 6A 577 Brak płomienia 
wewnątrz czasu 
bezpieczeństwa 

Wewnątrz czasu 
bezpieczeństwa jonizacja 
jest < 1,1 

Uszkodzony automat 
palnikowy SAFe 

Wymienić automat palnikowy 
SAFe 

Zmierzyć ciśnienie gazu na 
przyłączu 

Zadbać o prawidłowe ciśnienie 
gazu na przyłączu 

Sprawdzić prawidłowość funk-
cjonowania armatury gazowej 

W przypadku uszkodzenia 
wymienić armaturę gazową 

W 6L 587 Zerwanie płomienia 
wewnątrz czasu 
stabilizacji  

Sygnał płomienia zanikł 
wewnątrz czasu 
stabilizacji przy mocy 
częściowej 

Sprawdzić prąd jonizacji na 
poziomie serwisowym RC3x 

Przy odchyłkach wymienić ele-
ktrodę zapłonową/jonizacyjną 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

B 7C 231 Napięcie zasilania Po wystąpieniu meldun-
ku usterki zostało wyłą-
czone po czym pono-
wnie załączone napięcie 
sieciowe 

- Użyć przycisk „Reset” 

B 7L 261 Błąd czasu w 
pierwszym czasie 
bezpieczeństwa 

Usterka UBA Sprawdzić kontakt pomiędzy 
UBA a cokołem montażowym a 
także BC10 a płytą 
elektroniczną oraz wszystkie 
pozostałe połączenia wtykowe 

Usunąć usterki połączeń, jeśli 
to konieczne wymienić UBA 

B 7L 280 Błąd czasu przy 
próbie ponownego 
uruchomienia 

Usterka UBA Sprawdzić kontakt pomiędzy 
UBA a cokołem montażowym a 
także BC10 a płytą 
elektroniczną oraz wszystkie 
pozostałe połączenia wtykowe 

Usunąć usterki połączeń, jeśli 
to konieczne wymienić UBA 

Sprawdzić czy w okolicy nie 
ma elektrowni wiatrowych lub 
innych urządzeń które jako 
źródła napięcia mogą 
powodować zakłócenia 

Zapewnić zasilanie wolne od 
zakłóceń 

Sprawdzić przewody zasila-
jące pod kątem występowania 
„chwiejnych” kontaktów  

Usunąć ewentualne problemy z 
połączeniami 

W 7H 328 Pozorne przerwy  
napięcia 

W napięciu sieciowym 
powstają fałszywe 
przerwy zasilania 

Sprawdzić okablowanie i 
poprawność kontaktów 
wtyczek sieciowych w BC10 
względnie UBA3 

Usunąć ewentualne problemy z 
połączeniami 

Sprawdzić ciśnienie wody w 
instalacji. Ciśnienie wody nie 
powinno być niższe niż 0,8 bar 

Dopełnić i odpowietrzyć zład 
wodny 

Sprawdzić czy wtyczka przy-
łączeniowa czujnika ciśnienia 
jest prawidłowo włączona 

- 

Sprawdzić napięcie wejściowe 
czujnika ciśnienia 

- 

Sprawdzić napięcie wyjściowe 
czujnika ciśnienia 

- 

Sprawdzić czy załączony jest 
czujnik ciśnienia gazu lub ma 
błędy w okablowaniu 

Sprawdzić czujnik ciśnienia 
gazu i ciśnienie gazu 

Sprawdzić czy wyzwolone 
zostały przyłączone urządzenia 
zabezpieczające 

 

W 7P 549 Łańcuch 
zabezpieczeń ma 
przerwę  

Błąd ten generuje MC10, 
kiedy na SAFe nie 
zostanie zmierzone 
napięcie sieciowego 

Usterka MC10 Wymienić MC10 
W 7A 550 Zbyt niskie napięcie Napięcie sieciowe jest 

zbyt niskie 
Sprawdzić napięcie sieciowe. 
Napięcie sieciowe nie powinno 
być niższe niż 187 Volt 

Zapewnić prawidłowe napięcie 
zasilające 

Sprawdzić przewody zasila-
jące pod kątem występowania 
„chwiejnych” kontaktów  

Usunąć ewentualne problemy z 
połączeniami 

W 7A 551 Przerwy napięcia 
zasilania 

Napięcie sieciowe ma 
krótkie przerwy 

Sprawdzić okablowanie i 
poprawność kontaktów 
wtyczek sieciowych w MC10 
względnie SAFe 

Usunąć ewentualne problemy z 
połączeniami 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić czy nie otworzył się 
zewnętrzny zestyk przełącza-
jący,  np. termostat ogrzewa-
nia podłogowego lub kotła na 
paliwo stałe 

Brak konieczności działań, jeśli 
stan ten jest prawidłowy i 
pożądany 

KR 8Y 232 Zewnętrzny zestyk 
przełączający 

Zadziałał zewnętrzny 
zestyk przełączający, np. 
czujnik temperatury ma-
ksymalnej ogrzewania 
podłogowego 

Sprawdzić okablowanie 
pomiędzy UBA a listwą 
zaciskową 

Jeśli to konieczne wymienić 
okablowanie lub odpowiednie 
połączone z nim elementy 

W 8Y 572 Zewnętrzne odcięcie Poprzez zacisk EV 1,2 
wywołano zewnętrzne 
zablokowanie  

Sprawdzić czy ewentualnie nie 
jest uszkodzony kabel prowa-
dzący do zacisków EV. W 
przeciwnym wypadku nie ma 
usterki, zablokowanie jest 
pożądaną funkcją 

Przy uszkodzeniach 
okablowania, lub 
obluzowanych przewodach 
usunąć usterki 

B 8L 579 Brak ciśnienia gazu Pomimo, że powinien 
być otwarty zawór 
elektromagnetyczny 1, 
nie pojawiło się ciśnienie 
gazu  

Sprawdzić czy otwarty jest  
(ręczny) zawór gazowy 

Jeśli to konieczne wymienić 
gazowy zawór 
elektromagnetyczny 1 

B 8P 580 Nieszczelny zawór 
elektromagnetyczny 
1 

Układ kontroli szczelno-
ści rozpoznał niedopu-
szczalnie duży ubytek 
ciśnienia przez zawór 
elektromagnetyczny 1 

- Wymienić gazowy zawór 
elektromagnetyczny 1 

B 8U 581 Nieszczelny zawór 
elektromagnetyczny 
2 

Układ kontroli szczelno-
ści rozpoznał niedopu-
szczalnie duży ubytek 
ciśnienia przez zawór 
elektromagnetyczny 2 

- Wymienić gazowy zawór 
elektromagnetyczny 2 

W 8Y 583 Zewnętrzne 
zablokowanie UM10 

Poprzez zacisk EV 1,2 
wywołano zewnętrzne 
zablokowanie 

Sprawdzić czy ewentualnie nie 
jest uszkodzony kabel prowa-
dzący do zacisków EV. W 
przeciwnym wypadku nie ma 
usterki, zablokowanie jest 
pożądaną funkcją 

Przy uszkodzeniach 
okablowania, lub 
obluzowanych przewodach 
usunąć usterki 

W 8U 584 Brak sygnału 
potwierdzenia w 
UM10 

UM10 nie otrzymał 
sygnału potwierdzenia 
np. z klapy odcinającej 
spalin poprzez 
zintegrowany zestyk 

Zewnętrzne komponenty 
muszą poprzez zacisk 7 podać 
sygnał potwierdzenia (230 V). 
Brak tego sygnału. 
Ewentualnie obluzowane lub 
uszkodzone są przewody lub 
zewnętrzny komponent ma 
usterkę   

Wymienić uszkodzone 
okablowanie względnie 
prawidłowo połączyć 
połączenia wtykowe lub też 
wymienić uszkodzony 
zewnętrzny komponent 

W 8Y 589 Zaciski 15/16 na 
BRM10 mają 
przerwaną pętlę 
palnika 

Poprzez zaciski 15/16 
przeprowadzono 
zewnętrzne 
zablokowanie 

Sprawdzić czy ewentualnie nie 
jest uszkodzony kabel prowa-
dzący do zacisków 15/16. W 
przeciwnym wypadku nie ma 
usterki, zablokowanie jest 
pożądaną funkcją. 

Przy uszkodzeniach 
okablowania, lub 
obluzowanych przewodach 
usunąć usterki 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

B 9U 233 Błąd systemowy Uszkodzony KIM lub 
UBA 

– Wymienić UBA lub KIM przez 
Buderus Serwis  

Sprawdzić przewód armatury 
gazowej 

Wymienić przewód B 9L 234 Błąd systemowy Uszkodzona cewka lub 
przewód elekt. armatury 
gazowej Uszkodzona armatura gazowa Wymienić armaturę gazową 

B 9A 235 Uszkodzony KIM lub 
UBA 

Uszkodzony KIM lub 
UBA 

– Wymienić UBA 

B 9H 237 Błąd systemowy Uszkodzony KIM lub 
UBA 

– Wymienić UBA lub KIM przez 
Buderus Serwis 

B 9L 238 Uszkodzona UBA Uszkodzona UBA – Wymienić UBA 

B 9P 239 Błąd systemowy Uszkodzony KIM lub 
UBA 

– Wymienić UBA lub KIM przez 
Buderus Serwis 

B 9H 267 Błąd systemowy Uszkodzona UBA – Wymienić UBA 
B 9H 272 Błąd systemowy Uszkodzona UBA – Wymienić UBA (zastosować z 

aktualną wersją 
oprogramowania) 

B 9Y 500 Brak napięcia na 
przekaźniku 
bezpieczeństwa 

Za przekaźnikiem brak 
napięcia, chociaż zwarte 
styki 

Przeprowadzić reset i 
sprawdzić czy błąd został 
usunięty 

Jeżeli błąd występuje po 
resecie, należy wymienić 
SAF’e lub BRM10 ze względu 
na uszkodzenie 

B 9Y 501 Zawieszenie 
przekaźnika 
bezpieczeństwa 

Za przekaźnikiem 
napięcie, chociaż 
rozwarte styki 

Przeprowadzić reset i 
sprawdzić czy błąd został 
usunięty 

Jeżeli błąd występuje po 
resecie, należy wymienić 
SAF’e lub BRM10 ze względu 
na uszkodzenie 

B 9Y 502 Brak napięcia na 
przekaźniku paliwa 1 

Za przekaźnikiem paliwa 
brak napięcia, chociaż 
zwarte styki i za 
przekaźnikiem 
bezpieczeństwa jest 
napięcie 

Przeprowadzić reset i 
sprawdzić czy błąd został 
usunięty 

Jeżeli błąd występuje po 
resecie, należy wymienić 
SAF’e lub BRM10 ze względu 
na uszkodzenie 

B 9Y 503 Zawieszenie 
przekaźnika paliwa 1 

Za przekaźnikiem 
napięcie, chociaż 
rozwarte styki 

Przeprowadzić reset i 
sprawdzić czy błąd został 
usunięty 

Jeżeli błąd występuje po 
resecie, należy wymienić 
SAF’e lub BRM10 ze względu 
na uszkodzenie 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić połączenie 
elektryczne między 
regulatorem a czujnikiem 
zewnętrznym 

W przypadku konieczności 
usunąć błąd 

Sprawdzić połączenie 
elektryczne na czujniku jak i w 
regulatorze 

W przypadku luźnych wtyczek 
jak i śrub, poprawić połączenia

Sprawdzić czujnik wg tabeli W przypadku niezgodności 
wartości wymienić czujnik 

I A01 800 Uszkodzony czujnik 
zewnętrzny 

Regulator otrzymuje 
nierealistyczne wartości 
temperatury zewnętrznej 
(Skutek:Regulator 
przyjmuje minimalną 
temperaturę zewnętrzną)

Sprawdzić napięcie na 
zaciskach czujnika 
zewnętrznego w regulatorze 
wg tabeli 

W przypadku gdy wartości 
czujnika zgadzają się, 
natomiast napięcie nie, należy 
wymienić regulator (MC10) 

I A11 801 Błąd wewnętrzny Wewnętrzny błąd czasu 
pracy w RC3x 

Sprawdzić w rejestrze usterek 
RC3x częstotliwość 
występowania błędu 

W przypadku wielokrotnego 
wystąpienia błędu, wymienić 
RC3x 

I A11 802 Brak nastawy zegara Zegar nie został 
nastawiony 

– Nastawić zegar w RC3x 

I A11 803 Brak daty Data nie została 
wprowadzona 

– Wprowadzić datę w RC3x 

I A11 804 Błąd wewnętrzny Błąd wewnętrzny (błąd 
EEPROM’u) 

Sprawdzić w rejestrze usterek 
RC3x częstotliwość 
występowania błędu 

W przypadku wielokrotnego 
wystąpienia błędu, wymienić 
RC3x 

W przypadku podłączenia 
zewnętrznego czujnika temp. 
pomieszczenia, sprawdzić 
połączenie kablowe (spięcie) 

Usunąć spięcie I A11 806 HKx-RC35-jednostka 
sterująca 

Uszkodzony czujnik 
temperatury wewnętrznej 
regulatora 

Przy użyciu czujnika temp. 
pomieszczenia za pomocą 
RC35 wywołać temp. 
pomieszczenia 

W przypadku braku wskazania 
wartości, należy wymienić 
RC35 ze względu na jego 
uszkodzenie 

I A2x 
(A21-
A24) 

806 HKx-RC2x-jednostka 
sterująca 

Czujnik temp. 
pomieszczenia 
regulatora RC2x dla 
obiegu grzewczego HKx 
jest uszkodzony 

– Wymienić regulator RC2x 

Sprawdzić połączenie między 
regulatorem a czujnikiem 

W przypadku konieczności, 
wymienić czujnik 

Sprawdzić połączenie 
elektryczne czujnika w 
regulatorze 

W przypadku luźnych wtyczek 
jak i śrub, poprawić połączenia

Sprawdzić czujnik wg tabeli W przypadku niezgodności 
wartości czujnika z wartościami 
w tabeli, wymienić czujnik 

I A3x 
(A32-
A34) 

807 HKx-uszkodzony 
czujnik zasilania 

Regulator otrzymuje 
nierealistyczne wartości z 
czujnika temperatury 
zasilania. Skutek: Organ 
nastawczy zostanie 
wyłączony (elektrycznie) i 
pozostaje w ostatnim 
położeniu. Pompa obiegu 
HKx jest sterowana dalej 
według nastaw. Sprawdzić napięcie na 

zaciskach czujnika 
zewnętrznego w regulatorze 
wg tabeli 

W przypadku gdy wartości 
czujnika zgadzają się, 
natomiast napięcie nie, należy 
wymienić regulator (MC10) 

Sprawdzić połączenie między 
regulatorem a czujnikiem  

W razie konieczności, 
wymienić czujnik 

Sprawdzić połączenie 
elektryczne czujnika w 
regulatorze 

W przypadku luźnych wtyczek 
jak i śrub, poprawić połączenia

Sprawdzić czujnik wg tabeli W przypadku niezgodności 
wartości czujnika z wartościami 
w tabeli, wymienić czujnik 

Regulator otrzymuje 
nierealistyczne wartości z 
czujnika c.w.u. Skutek: 
brak ładowania 
podgrzewacza 

Sprawdzić napięcie na 
zaciskach czujnika 
zewnętrznego w regulatorze 
wg tabeli 

W przypadku gdy wartości 
czujnika zgadzają się, 
natomiast napięcie nie, należy 
wymienić regulator (MC10) 

I A01 808 Uszkodzony czujnik 
c.w.u. 

Ten meldunek nie 
powinien w zasadzie 
wystąpić, a jak już to 
tylko w przypadku kotła 
GB142  

W przypadku kotła GB142 
przeprowadzić reset 

W przypadku konieczności 
wymienić UBA 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić połączenie między 
regulatorem a czujnikiem  

W razie konieczności, 
wymienić czujnik 

Sprawdzić połączenie elektry-
czne czujnika w regulatorze 

W przypadku luźnych wtyczek 
jak i śrub, poprawić połączenia

Sprawdzić czujnik wg tabeli W przypadku niezgodności 
wartości czujnika z wartościami 
w tabeli, wymienić czujnik 

Regulator otrzymuje 
nierealistyczne wartości z 
2 czujnika c.w.u. Skutek: 
brak  ładowania 
podgrzewacza 

Sprawdzić napięcie na 
zaciskach czujnika 
zewnętrznego w regulatorze 
wg tabeli 

W przypadku gdy wartości 
czujnika zgadzają się, 
natomiast napięcie nie, należy 
wymienić regulator (MC10) 

I A01 809 Uszkodzony 2 
czujnik c.w.u. 

Ten meldunek nie powi-
nien w zasadzie wystą-
pić, a jak już to tylko w 
przypadku kotła GB142  

W przypadku kotła GB142 
przeprowadzić reset 

W przypadku konieczności 
wymienić UBA 

Sprawdzić czy ciągłe 
przygotowanie c.w.u. nie 
wynika z poboru lub 
przecieków w podgrzewaczu 

Ewentualnie przerwać ciągły 
pobór 

Sprawdzić poprawność 
montażu (miejsca) czujnika 

Zamontować czujnik w 
prawidłowym miejscu 

Przy przygotowaniu c.w.u. 
przez zewnętrzną pompę 
ładującą, załączyć ją przez 
funkcję RC3x „test 
przekaźników” lub „test funkcji” 
i sprawdzić na stykach PS24 
oraz PS25 regulatora MC10 
czy jest napięcie 230V prądu 
przemiennego 

W przypadku braku napięcia, 
uszkodzony MC10, należy 
wymienić urządzenie 

W przypadku gdy dochodzi 
napięcie na pompę a pomimo 
tego ona nie działa, należy 
wymienić pompę ze względy 
na jej uszkodzenie 

W przypadku gdy na stykach 
PS24 i PS25 w MC10 
zmierzono napięcie 230V, 
sprawdzić czy to napięcie 
występuje na pompie ładującej 
podgrzewacz W przypadku braku napięcia 

na pompie, sprawdzić kabel 
łączący pompę z regulatorem 
oraz styki 

Podczas przygotowania c.w.u. 
poprzez zawór trójdrogowy za 
pomocą testu przekaźników 
lub funkcji, sprawdzić czy na 
stykach DWV 73 i DWV 74 w 
sterowniku MC10 występuje 
230V prądu przemiennego 
 
 
 
 
 

W przypadku braku napięcia 
należy wymienić MC10 ze 
względu na jego uszkodzenie 

W przypadku braku napięcia 
na zaworze, sprawdzić kabel 
łączący zawór z regulatorem 
oraz styki 

Sprawdzić na stykach DWV73 i 
DWV74 w regulatorze MC10 
czy występuje napięcie ok. 230 
V, następnie przeprowadzić tę 
czynność na zaworze 
trójdrogowym 

W przypadku gdy dochodzi 
napięcie na zawór a pomimo 
tego on nie działa, należy 
wymienić zawór ze względy  
na jego uszkodzenie 

I A01 810 Ciepła woda 
pozostaje zimna 

Brak wzrostu temp. 
c.w.u. po 2 godz. 
ładowania. Skutek: 
Ciągłe ładowanie c.w.u. 
(po wystąpieniu 
meldunku błędu, 
następuje wyłączenie 
priorytetu) 

Podczas przygotowania c.w.u. 
poprzez zawór trójdrogowy za 
pomocą testu przekaźników 
lub funkcji w menu serwiso-
wym RC3x załączyć pompę 
„Pompa–HK” i sprawdzić czy 
na stykach PZB/PH-HK1 61 i 
PZB/PH-HK1 63 regulatora 
MC10 występuje 230V prądu 
przemiennego 

W przypadku braku napięcia 
należy wymienić MC10 ze 
względu na jego uszkodzenie 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

W przypadku gdy dochodzi 
napięcie na pompę a pomimo 
tego ona nie działa, należy 
wymienić pompę ze względy 
na jej uszkodzenie 

Gdy w teście przekaźników lub 
funkcji na zaciskach PZB/PH-
HK1 61 i PZB/PH-HK1 63 
regulatora MC10 zmierzono 
napięcie 230V to należy 
sprawdzić czy występuje ono 
na stykach wewnętrznej pompy 
kotłowej  

W przypadku braku napięcia 
na pompie, sprawdzić kabel 
łączący pompę z regulatorem 
oraz styki 

Sprawdzić poprawność 
połączenia hydraulicznego 
kocioł – podgrzewacz c.w.u.  

W razie konieczności połączyć 
poprawnie 

Sprawdzić czy wężownica 
podgrzewacza została 
całkowicie odpowietrzona 

Jeśli to konieczne, 
odpowietrzyć 

Sprawdzić w dokumentacji 
technicznej czy zastosowana 
pompa ładująca posiada 
odpowiednią wydajność 

W przypadku konieczności 
wymienić pompę 

W przypadku równoległej pracy 
kotła na c.w.u. i c.o. przy 
całkowitym rozładowaniu 
podgrzewacza, moc kotła 
może okazać się za mała 

Ustawić priorytet 
przygotowania c.w.u.  

Zbyt duże straty ciepła na 
przewodzie cyrkulacyjnym 

Sprawdzić przewód 
cyrkulacyjny 

     

Sprawdzić czujnik c.w.u. wg 
tabeli 

W przypadku odstępstw, 
wymienić czujnik 

Sprawdzić czy ciągłe 
przygotowanie c.w.u. nie 
wynika z poboru lub 
przecieków w podgrzewaczu 

Ewentualnie przerwać ciągły 
pobór 

Sprawdzić poprawność 
montażu (miejsca) czujnika 

Zamontować czujnik w 
prawidłowym miejscu 

Przy przygotowaniu c.w.u. 
przez zewnętrzną pompę 
ładującą, załączyć ją przez 
funkcję RC3x „test 
przekaźników” lub „test funkcji” 
i sprawdzić na stykach PS24 
oraz PS25 regulatora MC10 
czy jest napięcie 230V prądu 
przemiennego 

W przypadku braku napięcia, 
uszkodzony MC10, należy 
wymienić urządzenie 

W przypadku gdy dochodzi 
napięcie na pompę a pomimo 
tego ona nie działa, należy 
wymienić pompę ze względy 
na jej uszkodzenie 

W przypadku gdy na stykach 
PS24 i PS25 w MC10 
zmierzono napięcie 230V, 
sprawdzić czy to napięcie 
występuje na pompie ładującej 
podgrzewacz W przypadku braku napięcia 

na pompie, sprawdzić kabel 
łączący pompę z regulatorem 
oraz styki 

Podczas przygotowania c.w.u. 
poprzez zawór trójdrogowy za 
pomocą testu przekaźników 
lub funkcji, sprawdzić czy na 
stykach DWV 73 i DWV 74 w 
sterowniku MC10 występuje 
230V prądu przemiennego 

W przypadku braku napięcia 
należy wymienić MC10 ze 
względu na jego uszkodzenie 

W przypadku braku napięcia 
na zaworze, sprawdzić kabel 
łączący zawór z regulatorem 
oraz styki 

I A01 811 Nie udany proces 
dezynfekcji 
termicznej 

Po 3 godz. nie osiągnięto 
nastawionej temperatury 
dezynfekcji termicznej 
 
Skutek: Po komunikacie 
usterki, proces 
dezynfekcji termicznej 
przerwany 

Sprawdzić na stykach DWV73 i 
DWV74 w regulatorze MC10 
czy występuje napięcie ok. 230 
V, następnie przeprowadzić tę 
czynność na zaworze 
trójdrogowym W przypadku gdy dochodzi 

napięcie na zawór a pomimo 
tego on nie działa, należy 
wymienić zawór ze względy  
na jego uszkodzenie 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Podczas przygotowania c.w.u. 
poprzez zawór trójdrogowy za 
pomocą testu przekaźników 
lub funkcji w menu 
serwisowym RC3x załączyć 
pompę „Pompa–HK” i 
sprawdzić czy na stykach 
PZB/PH-HK1 61 i PZB/PH-
HK1 63 regulatora MC10 
występuje 230V prądu 
przemiennego 

W przypadku braku napięcia 
należy wymienić MC10 ze 
względu na jego uszkodzenie 

W przypadku gdy dochodzi 
napięcie na pompę a pomimo 
tego ona nie działa, należy 
wymienić pompę ze względy 
na jej uszkodzenie 

Gdy w teście przekaźników lub 
funkcji na zaciskach PZB/PH-
HK1 61 i PZB/PH-HK1 63 
regulatora MC10 zmierzono 
napięcie 230V to należy 
sprawdzić czy występuje ono 
na stykach wewnętrznej pompy 
kotłowej  

W przypadku braku napięcia 
na pompie, sprawdzić kabel 
łączący pompę z regulatorem 
oraz styki 

Sprawdzić poprawność 
połączenia hydraulicznego 
kocioł – podgrzewacz c.w.u.  

W razie konieczności połączyć 
poprawnie 

Sprawdzić czy wężownica 
podgrzewacza została 
całkowicie odpowietrzona 

Jeśli to konieczne, 
odpowietrzyć 

Sprawdzić w dokumentacji 
technicznej czy zastosowana 
pompa ładująca posiada 
odpowiednią wydajność 

W przypadku konieczności 
wymienić pompę 

W przypadku równoległej pracy 
kotła na c.w.u. i c.o. przy 
całkowitym rozładowaniu 
podgrzewacza, moc kotła 
może okazać się za mała 

Zmienić priorytet 
przygotowania c.w.u.  

     

Zbyt duże straty ciepła na 
przewodzie cyrkulacyjnym 

Sprawdzić przewód 
cyrkulacyjny 

I A51 812 Błędne nastawy 
solara 

Błędne nastawy modułu 
solarnego 

Sprawdzić czy wartość 
nastawy moduły solarnego 
„Max podgrzewacz” nie jest 
niższa niż wartość nastawy 
„Min podgrzewacz” 

Wprowadzić poprawne 
nastawy 

Sprawdzić połączenie 
elektryczne między czujnikiem 
a modułem SM10 

Jeśli to konieczne wymienić 
czujnik 

Sprawdzić elektryczne 
połączenie modułu SM10 

W przypadku luźnych śrub lub 
wtyczek, poprawić połączenie 

Sprawdzić czujnik kolektora wg 
tabeli 

W przypadku niezgodności 
wymienić czujnik 

I A51 813 Uszkodzony czujnik 
kolektora 

Wartości zmierzone na 
czujniku poza 
realistyczną granicą 
 
Skutek: Brak pracy 
instalacji słonecznej 

Sprawdzić napięcie na stykach 
SM10 wg tabeli 

Jeżeli wartości oporności są 
zgodne z tabelą a napięcia nie, 
należy wymienić moduł SM10 

Sprawdzić połączenie 
elektryczne między czujnikiem 
a modułem SM10 

Jeśli to konieczne wymienić 
czujnik 

Sprawdzić elektryczne 
połączenie modułu SM10 

W przypadku luźnych śrub lub 
wtyczek, poprawić połączenie 

Sprawdzić czujnik kolektora wg 
tabeli 

W przypadku niezgodności 
wymienić czujnik 

I A51 814 Uszkodzony dolny 
czujnik 
podgrzewacza 

Wartości zmierzone na 
czujniku poza 
realistyczną granicą 
 
Skutek: Brak pracy 
instalacji słonecznej 

Sprawdzić napięcie na stykach 
SM10 wg tabeli 

Jeżeli wartości oporności są 
zgodne z tabelą a napięcia nie, 
należy wymienić moduł SM10 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić połączenie 
elektryczne między czujnikiem 
a modułem WM10 

Jeśli to konieczne wymienić 
czujnik 

Sprawdzić elektryczne 
połączenie modułu WM10 

W przypadku luźnych śrub lub 
wtyczek, poprawić połączenie 

Sprawdzić czujnik kolektora wg 
tabeli 

W przypadku niezgodności 
wymienić czujnik 

I A12 815 Uszkodzony czujnik 
sprzęgła 

Wartości zmierzone na 
czujniku poza 
realistyczną granicą 
 
Skutek: Brak regulacji wg 
sprzęgła, dlatego może 
dojść do nie zapewnienia 
pokrycia 
zapotrzebowania na 
ciepło układu 

Sprawdzić napięcie na stykach 
WM10 wg tabeli 

Jeżeli wartości oporności są 
zgodne z tabelą a napięcia nie, 
należy wymienić moduł WM10 
 
 
 
 
 

Sprawdzić poprawność 
podłączenia przewodu BUS 

Usunąć błąd okablowania oraz 
wyłączyć i włączyć regulator 
Naprawić lub wymienić 
przewód 

I A01 816 Brak komunikacji z 
EMS 

Brak komunikacji z BC10 
lub UBA. 
 
Przeciążenie systemu 
BUS EMS przez 
ewentualne uszkodzenie 
MC10, UBA, SAF’a 
 
Skutek: Brak ogrzewania

Sprawdzić czy przewód BUS 
jest uszkodzony 

Wymienić MC10 lub 
SAF’e/UBA 

Sprawdzić poprawność 
montażu BC10 

Zamontować poprawnie 

Sprawdzić poprawność 
montażu kabla między BC10 i 
MC10 

Zamontować poprawnie 

I A02 816 Brak komunikacji z 
BC10 

Brak komunikacji BC10 i 
MC10 
 
Skutek: Brak, brak 
możliwości obsługi przez 
BC10 

Uszkodzony BC10 Wymienić BC10 
Sprawdzić poprawne 
podłączenie przewodu EMS 

Usunąć błąd na wtyczkach 
(Moduły muszą mieć zawsze 
połączenie z systemem, 
można to również zrealizować 
poprzez zaciski regulatora RC)

Sprawdzić przewód EMS na 
uszkodzenia 

Wymienić uszkodzony 
przewód 

Sprawdzić polaryzację 
połączenia między modułu 
WM10 a EMS 

Usunąć błąd 

I A12 816 WM10 nie działa lub 
brak komunikacji z 
modułem 

Brak komunikacji z 
WM10. 
 
Skutek: pompa HK1 
działa cały czas w 
przypadku sprawnego 
modułu WM10 

Błąd moduły sprzęgła  Wymienić moduł 
Sprawdzić w menu RC2x „P1” 
adres poprawnego 
przyporządkowania regulatora 
do obiegu grzewczego. Skutek: 
zły adres, złe okablowanie. 

Poprawić okablowanie lub 
adres 

Uszkodzony RC2x Wymienić RC2x 

I A2x 
(A21-
A24) 

816 HKx-RC2x nie 
działa, względnie 
brak komunikacji 

Brak komunikacji między 
RC2x a HKx 
 
Skutek: Następujące 
funkcje są niedostępne: 
wpływ pomieszczenia, 
optymalizacja godzinowa 
pracy. 
Praca z maksymalną 
temperaturą zasilania Uszkodzony BC10 Wymienić BC10 

Sprawdzić czy prawidłowo 
wybrano adres na MM10 

Dla np. HK2 wybrać 2 

Sprawdzić przewód EMS na 
uszkodzenia 

Usunąć uszkodzenia 

Sprawdzić polaryzację 
połączenia między modułu 
MM10 a EMS 

Usunąć błąd 

I A3x  
(A32-
A34) 

816 HKx-MM10 nie 
działa, względnie 
brak komunikacji 

Brak komunikacji między 
MM10 a HKx 
 
Skutek: W przypadku 
sprawnego modułu 
MM10 temperatura 
zasilana wynosi 50 oC i 
pompa HK2 działa cały 
czas. Nie ważne 
wskazania na RC3x. Uszkodzony moduł Wymienić moduł 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić przewód EMS na 
uszkodzenia 

Usunąć uszkodzenia 

Sprawdzić polaryzację 
połączenia między modułu 
SM10 a EMS 

Usunąć błąd 

I A51 816 SM10 nie działa, 
względnie brak 
komunikacji 

Brak komunikacji z SM10
 
Skutek: Brak solarnego 
obniżenia temp. 
podgrzewacza (f. 
optymalizacji), w 
przypadku poprawnego 
działania modułu SM10, 
regulacja solarna działa 
niezależnie 

Uszkodzony moduł Wymienić moduł 

I AD1 817 Uszkodzony czujnik 
temperatury 
powietrza 

Komunikat wywoływany 
w przypadku zbyt niskiej 
(<30 oC) lub wysokiej 
(>100 oC) temperatury 
powietrza. 
 
Skutek: Wentylator nie 
osiąga optymalnej 
prędkości obrotowej 

Sprawdzić czujnik wraz z 
wtyczką na SAF’e 

Poprawić połączenie, 
ewentualnie wymienić czujnik 

Sprawdzić wersję SAF’a Wersja SAF’a winna być co 
najmniej 2.14 w przeciwnym 
razie wymienić SAF’a 

Ewentualne problemy z 
czujnikiem kotła lub 
zapowietrzenie kotła 

Odpowietrzyć układ 
ewentualnie sprawdzić i jeśli to 
konieczne wymienić czujnik 

Zamontowano moduł sprzęgła, 
chociaż nie powinien być 
zamontowany i z tej przyczyny 
nie działa „logika” pomp 

Wyłączyć moduł sprzęgła 

Sprawdzić moc kotła w 
stosunku do wymagań 
instalacji 

Ewentualnie zastosować kocioł 
o większej mocy 

I AD1 818 Kocioł pozostaje 
zimny 

Komunikat wywołany gdy 
przez 30 min 
temperatura kotła jest 
poniżej temperatury 
„logiki” pompy (47 oC) 
 
Skutek: brak pokrycia 
zapotrzebowania 

Moc kotła jest 
niewystarczająca do 
równoległej pracy na cele c.o. i 
c.w.u., mimo to kocioł tak 
wysterowano 

Ustawić przygotowanie c.w.u. 
wg priorytetu  

Sprawdzić przewód łączący 
SAF’a z podgrzewaczem oleju 
na uszkodzenia 

W razie konieczności usunąć 
usterkę, ewentualnie wymienić 
przewód 

Sprawdzić czy występuje 
spięcia na przewodzie łączący 
SAF’a z podgrzewaczem oleju  

W razie konieczności wymienić 
przewód 

I AD1 819 Podgrzewacz oleju – 
ciągły sygnał 

Podgrzewacz oleju daje 
sygnał gotowości, 
chociaż jest wyłączony 
 
Skutek: Palnik próbuje 
wystartować 

Sprawdzić podgrzewacz oleju 
w stanie zimnym 

W razie wystąpienia przejścia, 
wymienić podgrzewacz oleju 

Sprawdzić przewód łączący 
SAF’a z podgrzewaczem oleju 
na uszkodzenia 

W razie konieczności usunąć 
usterkę, ewentualnie wymienić 
przewód 

Sprawdzić poprawność 
montażu połączeń 
wtyczkowych na SAF’e i 
podgrzewaczu oleju 

Jeśli to konieczne poprawić 
połączenie 

Sprawdzić czy jest przejście na 
przewodzie łączący SAF’a z 
podgrzewaczem oleju 

W przypadku braku przejścia, 
wymienić przewód 

Następuje wzrost temp. na 
podgrzewaczu oleju a 
komunikat usterki wyświetlany 
jest dalej, należy wymienić 
podgrzewacz oleju z powodu 
uszkodzenia styku 
przyłączeniowego 

I AD1 820 Olej za zimny Brak sygnału zwrotnego 
od podgrzewacza oleju, 
że olej osiągnął 
temperaturę pracy. Po 
ok. 6 min palnik próbuje 
mimo to wystartować. 

Przy pomocy RC3x „test 
przekaźników” lub „test funkcji” 
sprawdzić działanie 
podgrzewacza oleju. 
Sprawdzić ręką czy następuje 
wzrost temperatury 
podgrzewacza oleju 

Brak wzrostu temp. na 
podgrzewaczu oznacza 
uszkodzenie elementu 
grzejnego. Należy wymienić 
podgrzewacz oleju. 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

I A11 821 Brak regulatora 
obiegu HK1 

Dla obiegu HK1 wybrano 
sposób regulacji wg 
„temp. pomieszczenia” 
lub „mocy kotła” bez 
przypisania regulatora do 
obiegu 

Sprawdzić parametry obiegu Przyporządkować regulator do 
obiegu grzewczego lub wybrać 
inny sposób regulacji obiegu 
niż wg „temp. pomieszczenia” i 
„mocy kotła” 

I A11 822 Brak regulatora 
obiegu HK2 

Dla obiegu HK2 wybrano 
sposób regulacji wg 
„temp. pomieszczenia” 
lub „mocy kotła” bez 
przypisania regulatora do 
obiegu 

Sprawdzić parametry obiegu Przyporządkować regulator do 
obiegu grzewczego lub wybrać 
inny sposób regulacji obiegu 
niż wg „temp. pomieszczenia” i 
„mocy kotła” 

I A11 823 Brak regulatora 
obiegu HK1 

Dla obiegu HK1 wybrano 
sposób ochrony przed 
mrozem wg „temp. 
pomieszczenia” bez 
przypisania regulatora do 
obiegu 

Sprawdzić parametry obiegu Przyporządkować regulator do 
obiegu grzewczego lub wybrać 
inny sposób ochrony przed 
mrozem 

I A11 824 Brak regulatora 
obiegu HK2 

Dla obiegu HK2 wybrano 
sposób ochrony przed 
mrozem wg „temp. 
pomieszczenia” bez 
przypisania regulatora do 
obiegu 

Sprawdzić parametry obiegu Przyporządkować regulator do 
obiegu grzewczego lub wybrać 
inny sposób ochrony przed 
mrozem 

I A18 825 Błędny adres RC2x Do obiegu HK1 
przyporządkowano jako 
master RC2x mimo że w 
systemie już znajduje się 
RC3x. 
Skutek: Obliczane są 
wartości wg RC2x jak i 
RC3x i największa z nich 
jest przyjmowana 

Sprawdzić parametry obiegu Ustawić RC3x jako master 

Sprawdzić połączenie 
zewnętrznego czujnika temp. 
na spięcia 

Usunąć spięcie I A11 826 HK1-RC30-
Regulator 

RC30 jest przypisany do 
obiegu grzewczego i 
termostat pokojowy jest 
uszkodzony Sprawdzić w „Monitoringu” 

RC30 temp. pomieszczenia 
W przypadku braku wskazań 
uszkodzony jest RC30 i należy 
go wymienić 

Sprawdzić połączenie 
zewnętrznego czujnika temp. 
na spięcia 

Usunąć spięcie I A11 827 HK2-RC30-
Regulator 

RC30 jest przypisany do 
obiegu grzewczego i 
termostat pokojowy jest 
uszkodzony Sprawdzić w „Monitoringu” 

RC30 temp. pomieszczenia 
W przypadku braku wskazań 
uszkodzony jest RC30 i należy 
go wymienić 

I A11 828 Uszkodzony czujnik 
ciśnienia wody 

Kiedy układ wymaga 
czujnika ciśnienia wody a 
występuje brak wskazań 
ciśnienia, wywołany jest 
ten kod usterki 

– Wymienić czujnik ciśnienia 
wody 

I A2x 
(A21-
A24) 

829 RC2x bez obiegu 
grzewczego 

Przyporządkowano RC2x 
do nieistniejącego obiegu 
grzewczego lub obieg 
grzewczy do 
nieistniejącego RC2x 

Sprawdzić przyporządkowanie 
RC2x do obiegu 

Skorygować błąd nastawy 

I A2x 
(A21-
A24) 

830 Słaba bateria 
regulatora RC20 RF 
obiegu grzewczego x 

Brak skutków tak długo 
póki nie wyczerpie się 
bateria 

Sprawdzić napięcie baterii Wymienić baterie 

RC20 RF poza zasięgiem 
odbioru 

Nowe miejsce montażu 
regulatora lub RFM20 

Instalacja grzewcza lub 
regulator wyłączony 

Włączyć instalacje grzewczą 
lub regulator 

Po wymianie RFM20 lub RC20 
RF urządzenie nie 
zaadaptowane ponownie 

Zaadaptować urządzenie 

I A2x 
(A21-
A24) 

839 Brak komunikacji z 
RC20 RF z HKx, 
zakłócenia 

Z powodu spadku 
temperatury 
pomieszczenia, brak 
funkcji: 
– wpływ pomieszczenia 
– optymalizacja 
programu czasu pracy 
RC20 RF pracuje na 
ostatnich ważnych 
ustawieniach 

Uszkodzony RC20 RF lub 
RFM20 

Wymienić po kolei urządzenia i 
sprawdzić ich funkcje 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

I A2x 
(A21-
A24) 

842 Wybrano ochronę 
przed mrozem wg 
„temp. 
pomieszczenia” lecz 
nie 
przyporządkowano 
regulatora 

Z powodu spadku 
temperatury 
pomieszczenia, brak 
funkcji: 
– wpływ pomieszczenia 
– optymalizacja 
programu czasu pracy 

Przyporządkować regulator lub 
obieg grzewczy ewentualnie 
sprawdzić ustawienia 

Skorygować ustawienia 

I A2x 
(A21-
A24) 

843 Wybrano regulację 
wg temperatury 
pomieszczenia lecz 
nie przypisano 
żadnego regulatora 

Z powodu spadku 
temperatury 
pomieszczenia, brak 
funkcji: 
– wpływ pomieszczenia 
– optymalizacja 
programu czasu pracy 

Przyporządkować regulator lub 
obieg grzewczy ewentualnie 
sprawdzić ustawienia 

Skorygować ustawienia 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić okablowanie 
czujnika powrotu na zwarcia 

Wymienić okablowanie 
względnie usunąć zwarcie 

B CU 240 Zwarcie na czujniku 
powrotu 

Zwarcie na czujniku 
powrotu 

Uszkodzenie czujnika Wymienić czujnik 
Sprawdzić okablowanie 
czujnika powrotu na zwarcia 

Wymienić okablowanie 
względnie usunąć zwarcie 

B CY 241 Czujnik powrotu 
obluzowany lub 
uszkodzony 

Czujnik powrotu 
obluzowany lub 
uszkodzony Uszkodzenie czujnika Wymienić czujnik 

B CA 286 Za wysoka 
temperatura powrotu 
na czujniku 

Temperatura na czujnika 
powrotu powyżej 105 oC 

– Wyłączyć i włączyć urządzenie

B CO 288 Ciśnienie wody UBA nie widzi czujnika 
ciśnienia wody 

Patrz błąd 207, 266 Sprawdzić ciśnienie w instalacji 
ewentualnie sprawdzić czujnik 
ciśnienia wody – w przypadku 
konieczności wymienić czujnik.

Sprawdzić okablowanie 
czujnika ciśnienia wody 

Wymienić okablowanie 
względnie usunąć zwarcie 

B CO 289 Ciśnienie wody Zwarcie na czujniku 
ciśnienia wody 

Uszkodzenie czujnika Wymienić czujnik 
Sprawdzić kable łączący 
regulator z czujnikiem 

W razie konieczności wymienić

Sprawdzić połączenie 
elektryczne regulatora  

W razie luźnych wtyczek i śrub 
poprawić połączenie 

Sprawdzić oporność czujnika 
zgodnie z tabelą 

Jeśli wartości odbiegają od 
podanych w tabeli wymienić 
czujnik 

B CY 566 Temperatura 
powrotu poniżej –5 
oC (zakłócenie)  

Regulator otrzymuje 
nierealne wartości z 
czujnika powrotu 

Sprawdzić napięcie na 
zaciskach czujnika w 
regulatorze zgodnie z tabelą 

Jeżeli wartości czujnika są 
poprawne, natomiast napięcia 
nie, wymienić regulator (MC10)

Sprawdzić kable łączący 
regulator z czujnikiem 

W razie konieczności wymienić

Sprawdzić połączenie 
elektryczne regulatora  

W razie luźnych wtyczek i śrub 
poprawić połączenie 

Sprawdzić oporność czujnika 
zgodnie z tabelą 

Jeśli wartości odbiegają od 
podanych w tabeli wymienić 
czujnik 

B CY 567 Temperatura 
powrotu powyżej 150 
oC (zwarcie) 

Regulator otrzymuje 
nierealne wartości 
temperatury powrotu 

Sprawdzić napięcie na 
zaciskach czujnika w 
regulatorze zgodnie z tabelą 

Jeżeli wartości czujnika są 
poprawne, natomiast napięcia 
nie, wymienić regulator (MC10)

Sprawdzić kabel czujnika 
ciśnienia 

Ewentualnie usunąć 
zakłócenia 

B CO 568 Niesprawny czujnik 
ciśnienia wody, 
przerwany kabel 

Niesprawny czujnik 
ciśnienia wody (napięcie 
> 3,5 V) Sprawdzić czujnik ciśnienia Wymienić czujnik 

Sprawdzić kabel czujnika 
ciśnienia 

Ewentualnie usunąć 
zakłócenia 

B CO 569 Niesprawny czujnik 
ciśnienia wody, 
przerwany kabel 

Spięcie na czujniku 
ciśnienia (napięcie < 0,5 
V) Sprawdzić czujnik ciśnienia Wymienić czujnik 

Sprawdzić okablowanie między 
czujnikiem zasilania i 
regulatorem 

W przypadku uszkodzenia 
wymienić czujnik 

Sprawdzić połączenie 
elektryczne w regulatorze  

W razie luźnych wtyczek i śrub 
poprawić połączenie 

Sprawdzić oporność czujnika 
zgodnie z tabelą 

Jeśli wartości odbiegają od 
podanych w tabeli wymienić 
czujnik 

B CY 573 Zakłócenie 
temperatury 
zasilania 
(temperatura < –5 
oC) 

Regulator otrzymuje 
nierealne wartości 
temperatury zasilania 

Sprawdzić napięcie na 
zaciskach czujnika w 
regulatorze zgodnie z tabelą 

Jeżeli wartości czujnika są 
poprawne, natomiast napięcia 
nie, wymienić regulator (MC10)
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Sprawdzić okablowanie między 
czujnikiem zasilania i 
regulatorem 

W przypadku uszkodzenia 
wymienić czujnik 

Sprawdzić połączenie 
elektryczne w regulatorze  

W razie luźnych wtyczek i śrub 
poprawić połączenie 

Sprawdzić oporność czujnika 
zgodnie z tabelą 

Jeśli wartości odbiegają od 
podanych w tabeli wymienić 
czujnik 

B CY 574 Zakłócenie 
temperatury 
zasilania 
(temperatura > 150 
oC) 

Regulator otrzymuje 
nierealne wartości 
temperatury zasilania 

Sprawdzić napięcie na 
zaciskach czujnika w 
regulatorze zgodnie z tabelą 

Jeżeli wartości czujnika są 
poprawne, natomiast napięcia 
nie, wymienić regulator (MC10)
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

B lub W E1 242 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzony UBA lub KIM

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B lub W E1 243 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzony UBA lub KIM

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B E1 244 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzony UBA lub KIM

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B E1 245 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzony UBA lub KIM

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B E1 246 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzony UBA lub KIM

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B E1 247 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzony UBA lub KIM

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B E1 248 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzony UBA lub KIM

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B E1 249 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM  

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EH 250 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EC 251 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EA 252 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EA 253 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EF 254 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B E1 255 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EC 256 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B E1 257 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EH 258 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EL 259 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EH 262 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EY 263 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EL 279 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 

B EP 287 Błąd systemowy Błąd systemowy, 
uszkodzenie UBA lub 
KIM 

Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA lub 
KIM 
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Rodzaj Kod 

bieżący 
Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

B EL 290 Błąd systemowy Uszkodzona UBA Sprawdzić połączenie UBA 
oraz BC10 jak i pozostałe 
połączenia wtyczkowe 

Usunąć problem połączenia, 
ostatecznie wymienić UBA 

Sprawdzić możliwość 
uszkodzenia SAF’a 

Wymienić SAF’a B EE 547 Oprogramowanie 
BIM 

BIM zawiera informacje 
nieczytelne dla SAF’a 

Pojawienie się błędu po 
wymianie SAF’u wskazuje na 
uszkodzenie BIM’a 

Wymienić BIM przy pomocy 
serwisu fabrycznego Buderus 

W EE 554 Błąd EEPROM Zawartość EEPROM dla 
mniej ważnych informacji 
ma błąd CRC (błąd 
sumy) lub przekroczył 
granicę 

– Wymienić SAF’a 

Sprawdzić kable czujnika  Jeśli uszkodzony wymienić 

Jeżeli zabrudzone wyczyścić 
ewentualnie wymienić 
Jeżeli uszkodzone wymienić 

Sprawdzić połączenie 
wtyczkowe 

W przypadku luźnej wtyczki 
poprawić połączenie 

Sprawdzić wartości rezystancji 
czujnika wg tabeli 

W przypadku różnic, wymienić 
czujnik 

B EE 601 Pomiar czujnika 
zasilania 

Zbyt duża różnica pomiędzy 
kolejno mierzonymi 
wartościami przez czujnik 
zasilania 

Sprawdzić wartości napięcia 
czujnika wg tabeli 

W przypadku różnic, wymienić 
SAF’a 

Sprawdzić kable czujnika  Jeśli uszkodzony wymienić 

Jeżeli zabrudzone wyczyścić 
ewentualnie wymienić 
Jeżeli uszkodzone wymienić 

Sprawdzić połączenie 
wtyczkowe 

W przypadku luźnej wtyczki 
poprawić połączenie 

Sprawdzić wartości rezystancji 
czujnika wg tabeli 

W przypadku różnic, wymienić 
czujnik 

B EE 602 Pomiar czujnika 
spalin 

Zbyt duża różnica 
pomiędzy kolejno 
mierzonymi wartościami 
przez czujnik spalin 

Sprawdzić wartości napięcia 
czujnika wg tabeli 

W przypadku różnic, wymienić 
SAF’a 

BB EE 603 Przetwornik A/D Nie działa przetwornik 
A/D 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 604 Błędne napięcie 
referencyjne 
bezpieczeństwa μC 

Napięcie referencyjne 2. 
μC poza granicą 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 605 Błędne napięcie 
referencyjne 

Napięcie referencyjne 1. 
μC poza granicą 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 606 Nie udany test 
czujnika 

2. μC stwierdził podczas 
testu czujnika zbyt małe 
różnice napięcia 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 607 Nie udana próba 
przeprowadzenia 
testu czujnika 

Po 10 s 1. μC nie 
przeprowadził testu 
czujnika, dlatego blokuje 
2. μC 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 608 Różne temperatury 
zasilania 

1. μC oraz 2. μC mierzą 
różne temperatury 
zasilania 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 609 Różne temperatury 
spalin 

1. μC oraz 2. μC mierzą 
różne temperatury spalin

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 610 Blokada μC 
bezpieczeństwa 

Blokada przez 2. μC Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

B EE 611 Inny stan μC 
bezpieczeństwa 

2. μC znajduje się w 
innym stanie niż 
wskazuje 1. μC 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 
W przypadku różnic wymienić 
czujnik 

B EE 612 Błędny pomiar 
temperatury powrotu 
 
 

Zbyt duże różnice w 
kolejnych mierzonych 
wartościach temperatury 
powrotu 

Sprawdzić oporność czujnika 
temperatury powrotu 

Wyłączyć i włączyć regulator 

W przypadku różnic wymienić 
czujnik 

B EE 613 Błędny pomiar 
temperatury powrotu 

Zbyt duże różnice w 
kolejnych mierzonych 
wartościach temperatury 
zasilania 

Sprawdzić oporność czujnika 
temperatury zasilania 

Wyłączyć i włączyć regulator 

B EE 620 Nie funkcjonuje μC 
bezpieczeństwa 

Brak komunikacji 
pomiędzy 2. μC oraz 1. 
μC 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 621 Słaba komunikacja z 
μC bezpieczeństwa 

Podczas komunikacji z 2. 
μC występują błędy sumy 
(CRC). 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 622 Błędna 
synchronizacja μC 
bezpieczeństwa 

Rozbieżność czasowa w 
pracy 2. μC i 1. μC  
UWAGA: W przypadku 
tego błędu by 
zsynchronizować należy 
dwukrotnie odblokować 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 623 Nie funkcjonuje μC 
bezpieczeństwa 

Po włączeniu napięcia 
brak komunikacji 
pomiędzy 2. μC oraz 1. 
μC 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

Sprawdzić poprawność 
montażu jak i stan zabrudzenia 
uchwytu kątowego 

Jeśli konieczne poprawnie 
zamontować ewentualnie 
wymienić 

B EE 625 Przetwornik A/D 
płomienia 

Nie został wystarczająco 
szybko przeprowadzony 
pomiar lub wartości 
mierzone są w zbyt 
długich odstępach 
(zawodny sygnał 
płomienia) 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

Sprawdzić połączenie 
elektryczne SAF’a z elektrodą 
zapłonową  

W razie konieczności wymienić

Sprawdzić stan elektrod W razie konieczności wymienić

B EE 626 Błędne napięcie na 
elektrodach 

Jeżeli napięcie na 
elektrodach jest poniżej 
170 V i nie wystąpił 
spadek napięcia w sieci, 
wywołany zostanie ten 
kod usterki. Jeżeli nie wykryto żadnych 

wad na okablowaniu oraz 
elektrodach to uszkodzeniu 
uległ SAF’e 

Wymienić SAF’a 

B EE 627 Błąd wejścia prądu 
jonizacji 

Podczas testu 
wzmacniacza 
wejściowego pomiaru 
prądu jonizacji wystąpił 
błąd 

Błąd wywołany uszkodzeniem 
SAF’a 

Wymienić SAF’a 

B EE 630 Błąd wewnętrzny 
SAF’a 

– Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 631 Błąd wewnętrzny 
SAF’a 

– Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 640 Błąd wewnętrzny 
SAF’a 

– Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 641 Błąd wewnętrzny 
SAF’e 

– Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Wymienić SAF’a 

B EE 650 Zbyt wysoka numer 
statusu 

Program żąda wyższego 
numeru statusu niż 
znajduje się w BIM 
(przeważnie błędnie 
zaprogramowany BIM) 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy 

Wymienić BIM 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

A 

C 

E 

H 

L 
 



* B = blokujący trwale, W = wstrzymujący (blok. czasowo), S = błąd systemowy, KR = kod roboczy, I = instalacja, K = konserwacja    39 

 

Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

B EE 651 Błędny KIM BIM żąda opcji 
sprzętowej lub 
programowej, której 
SAF’e nie posiada. 

UWAGA: Brak możliwości 
odblokowania 

Wymienić SAF’a oraz BIM  

B EE 652 8 Bit CRC Przy mniej ważnych 
informacjach BIM’a 
wystąpił błąd sumy 
(CRC). 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 653 Brak możliwości 
odnotowania błędu 

Brak możliwości zapisu 
błędu blokującego w 
EEPROM’ie SAF’a  
UWAGA: Brak 
możliwości odblokowania

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Wymienić SAF’a 

B EE 654 Brak EEPROM’u SAF’e nie może odwołać 
się do EEPROM 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 655 Brak możliwości 
odczytu usterki 
blokującej 

Brak możliwości odczytu 
z pamięci EEPROM 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 656 Brak możliwości 
zapisu usterki 
blokującej 

Brak możliwości zapisu 
do pamięci EEPROM 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 657 Nieważny kod 
blokujący  

W pamięci EEPROM jest 
nieważny kod blokujący 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 658 Błąd sumy (CRC) W pamięci EEPROM 
wystąpił błąd sumy 
(CRC) 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 659 Uszkodzony 
EEPROM 

Brak dostępu do 
EEPROM (brak 
możliwości zapisu) 

Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 

B EE 660 Zakłócenia 
komunikacji BIM 

Pomimo wielu prób brak 
niezakłóconej 
komunikacji z BIM 

Sprawdzić poprawność 
montażu SAF’a oraz BIM 

Jeżeli SAF jak i BIM są 
poprawnie zamontowane w 
pierwszej kolejności wymienić 
SAF’a, jeżeli nie przyniesie to 
pożądanego skutku wymienić 
BIM 

B EE 661 Błąd sumy BIM 
(CRC) 

Suma CRC BIM nie 
zgadza się 

W pierwszej kolejności 
wymienić SAF’a i sprawdzić 
czy w ten sposób usunięto 
usterkę 

Jeżeli w dalszym ciągu 
występuje ten błąd należy 
skontaktować się z serwisem 
fabrycznym Buderus 

B EE 662 Brak BIM Brak lub uszkodzony BIM Sprawdzić poprawność 
montażu SAF’a i BIM 

Jeżeli SAF jak i BIM są 
poprawnie zamontowane w 
pierwszej kolejności wymienić 
SAF’a, jeżeli nie przyniesie to 
pożądanego skutku wymienić 
BIM 

B EU 690 UM10 Przekaźniki w UM10 nie 
załączają się wg 
wytycznych 

Uszkodzony UM10 Wymienić UM10 

B EU 691 UM10 Meldunek zwrotny 
pomimo braku 
przyporządkowanie 
(wysterowania) 
przekaźników w UM10 

Sprawdzić podłączenie 
modułów na krótko 

W razie konieczności wymienić 
UM10 

B EU 692 UM10 Błąd wewnętrzny – Wymienić UM10 

B EU 693 UM10 Błąd wewnętrzny – Wymienić UM10 

B EU 694 UM10 Błąd wewnętrzny – Wymienić UM10 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

B EU 695 UM10 Błąd wewnętrzny – Wymienić UM10 

B EU 696 UM10 Błąd wewnętrzny – Wymienić UM10 

B EU 697 UM10 Błąd wewnętrzny – Wymienić UM10 

B EU 698 UM10 Błąd wewnętrzny – Wymienić UM10 

B EU 699 UM10 Błąd wewnętrzny – Wymienić UM10 

B EE XXX Błąd wewnętrzny – Sprawdzić w RC3x 
częstotliwość wystąpienia 
błędy  

Jeżeli błąd występuje 
regularnie lub nie daje się 
usunąć, należy wymienić 
SAF’a 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

K Wysoka 
temperatu
-ra spalin 

H01 Komunikat 
konserwacji 

Komunikat wywoływany 
jest po przekroczeniu 
granicznej temperatury 
spalin. By skasować 
komunikat należy 
posłużyć się RC3x.  
UWAGA: Ograniczona 
moc kotła. 

Sprawdzić stan zabrudzenia 
kotła 

Wyczyścić kocioł 

K Za małe 
obroty 
wentylato-
ra 

H02 Komunikat 
konserwacji 

Komunikat wywołany w 
przypadku gdy sygnał 
PWM przy zadanym 
constans parametrze w 
odpowiednim czasie 
przekroczy pewną 
granicę 

– Sprawdzić stan zabrudzenia 
wentylatora, w razie 
konieczności wyczyścić lub 
wymienić 

K Przekro-
czony 
czas 
pracy 

H03 Komunikat 
konserwacji 

Komunikat wywoływany 
jest po przekroczeniu 
uprzednio zadanego 
czasu pracy urządzenia 
w RC3x 

– Przeprowadzić serwis 

Sprawdzić stan zabrudzenia 
czujnika płomienia oraz 
kątowego mocowania czujnika 
(lustra). 

W razie konieczności, 
wyczyścić 

Sprawdzić stan zabrudzenia 
systemu mieszającego 

W razie konieczności, 
wyczyścić 

Sprawdzić regulacje palnika 
(wg instrukcji serwisowej). 

W razie konieczności, 
skorygować 

K Niski prąd 
w obe-
cności 
płomienia 

H04 Komunikat 
konserwacji 

Komunikat jest 
wywoływany jeżeli 
podczas startu palnika na 
końcu testu 
bezpieczeństwa 5 razy 
zmierzono za niski prąd 
w obecności płomienia. 

W menu RCx „Monitoring” 
sprawdzić dla 1. i 2. stopnia 
palnika czy prąd jonizacji 
wynosi powyżej 50 μA 

W przypadku mniejszego 
prądu wymienić czujnik 
płomienia. 

Sprawdzić poprawność 
instalacji olejowej (patrz inst. 
serwisowa rozdział „Instalacja 
olejowa”) 

W przypadku wykrycia błędów, 
usunąć je 

Przeprowadzić test 
przekaźników. Sprawdzić stan 
zabrudzenia elektrody 
zapłonowej, możliwość 
uszkodzenia (poprawny 
odstęp). 

W razie konieczności, 
wymienić 

Wymienić dyszę palnika  
Wymienić zawór odcinający 
oleju podgrzewacza oleju 

Sprawdzić system mieszający W razie konieczności, 
wyczyścić 

K Podwy-
ższone 
opóźnienie 
zapłonu 

H05 Komunikat 
konserwacji 

Komunikat jest 
wywoływany jeżeli 
podczas 5 startów 
palnika pojawiło się 
opóźnienie zapłonu 

Sprawdzić poprawność 
regulacji palnika wg 
wytycznych 

W razie konieczności, 
skorygować 

Odblokować kocioł przez 
wciśnięcie przycisku na SAF’e. 
W celu zlokalizowania usterki 
postąpić następująco: 

 

Przeprowadzić test 
przekaźników 

Sprawdzić stan zabrudzenia 
elektrody zapłonowej, 
możliwość uszkodzenia 
(poprawny odstęp). W razie 
konieczności, wymienić 

K Wielokro-
tne 
zerwanie 
płomienia 

H06 Komunikat 
konserwacji 

Przy ostatnich kolejnych 
startach palnika doszło 
do wielokrotnego 
zerwania płomienia 

Sprawdzić poprawność 
instalacji olejowej (patrz inst. 
serwisowa rozdział „Instalacja 
olejowa”) 

W przypadku wykrycia błędów, 
usunąć je 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

W menu RCx „Monitoring” 
sprawdzić prąd jonizacji, w 
przypadku mniejszego prądu 
sprawdzić: 
● zabrudzenie czujnika 
płomienia 
● pozycje czujnika płomienia 
(przy kotłach olejowych 
sprawdzić uchwyt kontowy 
czujnika płomienia) 
● okablowanie SAF’e – czujnik 
płomienia 
● połączenie na wtyczkach 
SAF’e – czujnik płomienia 

 

Sprawdzić dyszę palnika Ewentualnie wymienić dyszę 

     

Sprawdzić zawór odcinający 
oleju podgrzewacza oleju 

Ewentualnie wymienić zawór 
odcinający oleju 

Przy kotłach olejowych 
sprawdzić system mieszający 

Wyczyścić lub wymienić 
system mieszający 

Sprawdzić ustawienia palnika W razie konieczności, 
skorygować 

Należy przejrzeć spis błędów w 
RC3x. Jeżeli regulator 
zarejestrował kod 6L/516, 
sprawdzić czy zostały 
odpowiednio podłączone 
zawory elektormagnetyczne 1 i 
2 z SAF’em 

W razie konieczności, 
skorygować 

     

W menu RCx „Monitoring” 
sprawdzić dla 1. i 2. stopnia 
palnika czy prąd jonizacji nie 
jest za niski 

W przypadku mniejszego 
prądu wyczyścić, ewentualnie 
wymienić czujnik płomienia. 

Uzupełnić ubytki – K Zbyt 
niskie 
ciśnienie 
wody 
grzewczej 

H07 Komunikat 
konserwacji 

Zbyt niskie ciśnienie w 
instalacji c.o. (<0,2 bar 
dla kotłów wiszących, 0,8 
bar dla GB312) 

Uszkodzony czujnik ciśnienia Wymienić czujnik ciśnienia 

K wg daty H08 Komunikat 
konserwacji 

Komunikat zostanie 
wywołany po 
przekroczeniu uprzednio 
ustawionej daty (RC3x) 

– Przeprowadzić serwis 

K Błędna 
pompa 

H09 Komunikat 
konserwacji 

Przez magistrale pompy 
rozpoznano błędny typ 
pompy 

Obecnie ten meldunek jest 
nieaktywny i w późniejszym 
terminie może nie wystąpić 

Zamontować poprawną pompę

Sygnał płomienia znajduje się 
poza czasem serwisowym 

Przeprowadzić serwis 

Uszkodzone połączenie 
elektryczne pomiędzy 
czujnikiem płomienia a SAF’em 

Sprawdzić połączenie 
pomiędzy SAF’em a czujnikiem 
płomienia i ewentualnie usunąć 
usterkę 

Uszkodzony czujnik płomienia Wymienić czujnik płomienia 

K Wysoki 
prąd w 
obecności 
płomienia 

H10 Komunikat 
konserwacji 

Podczas pracy w 
obecności płomienia 
przez dłuższy czas 
wystąpił wysoki prąd  

Uszkodzony SAF’e Wymienić SAF’e 
Błędny montaż czujnika SLS, 
złe pozycjonowanie czujnika 
na przewodzie zasilania 

Zamontować poprawnie 
czujnik SLS 

Brak kontaktu czujnika SLS z 
przewodem zasilającym 

Zamontować czujnik SLS 
poprawnie na przewodzie 
zasilającym 

Uszkodzony przewód czujnika 
SLS 

Naprawić lub wymienić 
przewód elektryczny czujnika 
SLS 

K Nierealne 
wartości 
czujnika 
SLS 
(czujnik 
ładowania 
warstwo-
wego) 

H11 Komunikat 
konserwacji 

Regulator otrzymuje 
nierealne wartości z 
czujnika ładowania 
podgrzewacza 
warstwowego 

Uszkodzony czujnik SLS Wymienić czujnik SLS 
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Rodzaj Kod 
bieżący 

Nr  
błędu 

Przyczyna Opis Sposób 
sprawdzenia/przyczyny 

Środki zaradcze 

       

Występujące usterki zostały 
odblokowane a nie usunięte. 

Odszukać usterki prowadzące 
do odblokowywania i usunąć je

Wystąpił błąd funkcyjny BC10, 
przez co ciągłe 
odblokowywanie. 

Wymiana BC10 

B LP 570 Zbyt duża liczba 
odblokowań przez 
magistralę 

Wystąpienie błędu w 
przypadku gdy w 
przeciągu pewnego 
czasu zostanie 
wykonana zbyt duża 
liczba odblokowań przez 
magistralę. 
UWAGA: Błąd można 
skasować tylko przez 
przycisk na SAF’e. 

Wystąpił błąd funkcyjny SAF’a. Wymiana SAF’a 

Występujące usterki zostaly 
odblokowane a nie usunięte. 

Odszukać usterki prowadzące 
do odblokowania i usunąć je. 

B LL 571 Zbyt wiele 
uruchomień mimo 
odblokowania 

Wystąpiło 15 uruchomień 
z rzędu, tzn.: po 
odblokowaniu wystąpił 
ten sam problem z 
palnikiem. 
UWAGA: Błąd można 
skasować tylko przez 
przycisk na SAF’e. 

Uszkodzony SAF’e Wymiana SAF’a 

B –  BC10 oraz MC10, 
brak komunikacji 

patrz kod usterki A02/816 – – 

–H 200 Praca na c.o. Kocioł pracuje na c.o. KR 
=H 201 Praca na c.w.u. Kocioł pracuje na c.w.u. 

– – 

KR (–) A. 208 Test spalin Urządzenie pracuje w 
teście spalin. Przerwanie 
pracy w teście spalin 
następuje automatycznie 
po 30 minutach. 

– – 

KR (–) Y. 209 Tryb serwisowy kotła Kocioł pracuje w trybie 
serwisowym. Kod nie 
dotyczy kotłów GB142 
oraz GB132T! 

– – 
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